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REZIME

Ovaj pregled socijalnih preduzeca predstavlja pokusaj da se stekne dublji i siste-
mati¢niji uvid u stanje ovog sektora u Srbiji. Pregled je baziran na konceptualnoj
razradi i adaptaciji definicije socijalnih preduzeca koju je formulisala istrazivacka
mreza EMES, buducdi da pravni okvir Republike Srbije ne poznaje ili nedovoljno
jasno definise socijalna preduzeca kao organizacije. Zakljucci iz pregleda kori-
$¢eni su da se izvrsi mapiranje socijalnih preduzeca i analiziraju njihova struktu-
ra i funkcionisanje. Na kraju izvestaja date su preporuke na politickom nivou za
unapredenje sektora socijalnih preduzeca.

Izbor socijalnih preduzeca izvrSen je na osnovu sledec¢ih ekonomskih i socijalnih
kriterijuma:

= proizvodna i/ili usluzna delatnost,

= stepen autonomije,

= trend prelaska na placenirad,

= jasno definisani cilj kao dobrobit za zajednicu ili odredenu grupu,

= mo¢ odlucivanja koja se ne zasniva na vlasnistvu kapitala, i

= izuzimanje profitnih organizacija koje se fokusiraju na maksimiziranje

profita.

Mapiranjem je obuhvaceno $est oblika organizacija koji u potpunosti ili priblizno
odgovaraju konceptu socijalnog preduzeda, i to:

= udruZenja gradana,

= zadruge,

= stru¢na preduzeca za zaposljavanje lica sa invaliditetom,

= zavisna spin-off preduzeca ciji su osnivaci udruzenja gradana (najcesce

u formi drustava ogranic¢ene odgovornosti i akcionarskih drustava),
= poslovni inkubatori, i
= agencije za razvoj malih i srednjih preduzeca.

Izvrsena je detaljna pretraga razlicitih registara i iz navedenih kategorija
organizacija izdvojene su sve koje su spadale u socijalna preduzeca. Kao rezultat,
identifikovano je 162 NVO, 898 zadruga, 55 preduzeca za zaposljavanje lica sa
invaliditetom, 24 zavisna spin-off preduzeca, 13 agencija za razvoj malih i
srednjih preduzeca, Sest poslovnih inkubatora i dve organizacije drugog oblika



koje su imale odlike socijalnih preduzeca. Znacajan deo sektora predstavljaju
zadruge, i to pre svega poljoprivredne, koje samim tim takode i znacajno uti¢u
na opste odlike ovog sektora.

Pretpostavka da je najvedi broj danasnjih zadruga u Srbiji osnovan jos u periodu
socijalizma i da je najvedi broj udruzenja gradana osnovan nakon politi¢kih pro-
mena 2000. godine - nije se pokazala ta¢na. Mapiranje socijalnih preduzeca
otkrilo je da je znacajan trend osnivanja zadruga postojao i nakon 2000, kao i da
je veliki broj udruzenja osnovan i da su bila izuzetno aktivna u periodu socijali-
zma. Preduzeda za stru¢no osposobljavanje i zaposljavanje lica sa invaliditetom
u najve¢em broju datiraju iz tog perioda.

Regionalna distribucija socijalnih preduzeéa pokazuje da su rasprostranjena po
Citavoj teritoriji Srbije. Medutim, koncentracija socijalnih preduzeca nesto je ma-
lo ve¢a u Autonomnoj Pokrajini Vojvodini u odnosu na Centralnu Srbiju, pri ¢emu
je udeo socijalnih preduzeca najveci u regionu Backe. Ako izuzmemo poljopri-
vredne zadruge, koncentracija socijalnih preduzeéa u Centralnoj Srbiji je nesto
visa, ali je i dalje najvisa u Backoj. lako je u Centralnoj Srbiji registrovan veci broj
poljoprivrednih zadruga u odnosu na Vojvodinu, mapiranje je pokazalo da je u
Vojvodini vedi broj zadruga koje su aktivne.

U najvaznije socijalne ciljeve nevladinih organizacija (NVO), agencija za razvoj
malih i srednjih preduzeca i poslovnih inkubatora, spadaju podrika za razliite
ugrozene kategorije stanovnistva, lokalni razvoj, zaposljavanje, samozaposlja-
vanje i razvoj preduzetnistva. Najces¢i razlog za osnivanje zadruge predstavlja
bolji pristup trziStu. Zadruge osnovane u socijalistickom periodu ili devedesetih
godina dvadesetog veka naglasak stavljaju na solidarnost kao razlog svog po-
stojanja, dok zadruge osnovane posle 2000. naglasavaju unapredenje proizvod-
nje i bolji pristup trzistu.

Karakteristike socijalnih preduzeca, po kojima se razlikuju od profitnog sektora,
jesu snazna orijentisanost na poljoprivredu, maloprodajne delatnosti i posredo-
vanje pri zaposljavanju. Ako izuzmemo poljoprivredne zadruge, struktura delat-
nosti socijalnih preduzeca iz kojih se ostvaruju prihodi pokazuje znacajne spe-
cificnosti, ukljucujudi i relativno snazno teziste na delatnosti posredovanja pri



zaposljavanju, maloprodaju i druge programe za osposobljavanje zaposlenih.
Rezultati istrazivanja pokazuju da velika vecina socijalnih preduzec¢a ulazi na
trziSta bez ikakvih posebnih privilegija. Ve¢ina ovih preduzeca prodaje proizvo-
de i/ili usluge gradanima i profitnim preduzec¢ima. Takode, vecina socijalnih pred-
uzeca na trzistu se pojavljuje samostalno, bez sklapanja partnerstava.

Rezultati mapiranja ukazuju na to da ukupan broj radnika zaposlenih na odre-
deno i neodredeno vreme u socijalnim preduzecima iznosi otprilike 12.000, $to
je svega 0,5% ukupnog broja zaposlenih u Srbiji. U ovom sektoru, fleksibilni ob-
lici zapos$ljavanja vise su zastupljeni od tradicionalnih oblika (5to podrazumeva
ugovor o zaposlenju na neodredeno vreme). Osim toga, ako uzmemo u obzir i
¢lanove poljoprivrednih zadruga, samo zaposleni u zadrugama predstavljaju
1,1% ukupnog broja zaposlenih u Srbiji. Vazno je primetiti da je u socijalnim
preduzeé¢ima zaposleno ukupno 2.544 lica koja spadaju u ugroZene kategorije
stanovnistva. Medutim, ako izuzmemo preduzeca za zaposljavanje lica sa inva-
liditetom, uslovi za zaposljavanje ugrozenih kategorija stanovnistva u socijalnim
preduzedéima nisu posebno povoljni.

U socijalnim preduze¢ima odlucivanje je autonomno, barem u onom najuzem
smislu koji podrazumeva nezavisnost od vlasnickih interesa i direktnih interven-
cija drzave. Socijalna preduzeca dobijaju podrsku u razli¢itim oblicima i od raz-
licitih aktera, a nov¢ane i nenov¢ane donacije predstavljaju veliki deo njihovog
finansiranja. To pokazuje da je veliki broj socijalnih preduzeca i dalje u losem
polozaju, buduci da njihovi ciljevi jednim delom zavise i od interesa donatora.
Prihodi ostvareni od trzisnih delatnosti uglavnom se troSe na odrzavanje orga-
nizacije i novi proizvodni ciklus, a ne na razvoj i postizanje socijalnih ciljeva. Takvi
pokazatelji viSe daju sliku ,ekonomije prezZivljavanja” nego,razvojne i inovativne
ekonomije” u socijalnim preduzec¢ima u Srbiji.

Postoje dva problema koja su zajednic¢ka velikom broju organizacija sa odlikama
socijalnih preduzeca: nedostatak novca i nepovoljan pravni okvir. Razliciti oblici
socijalnih preduzeca takode se suocavaju i sa odredenim problemima koji su spe-
cificni za dati oblik preduzeca.






uvoD

Kao deo dugorocnih projekata za razvoj socijalnih preduzeca u regionu Srednje
i Isto¢ne Evrope i zemljama bivieg Sovjetskog Saveza (CIS), i nakon dva prelimi-
narna pregleda potencijala i uslova za razvoj preduzetnistva u Srbiji, ova studija
treba da nam da sliku osnovnih delatnosti i lokacija ovih organizacija. Ranija is-
trazivanja otkrila su da socijalna preduzeca u Srbiji postoje i pored nepovoljnog
pravnog i drustveno-ekonomskog okvira. Koncepti socijalne ekonomije, a po-
sebno koncept socijalnih preduzeca, u zakonodavstvu uopste ne postoje; osim
toga, klju¢ne zainteresovane strane ¢esto nisu upoznate sa njima. Prema tome,
socijalna preduzeca nisu dovoljno vidljiva, i ne postoji dovoljan stepen znanja o
potencijalima ovog sektora koji u Srbiji, pre svega, nije ni priznat kao sektor.

U polaznim studijama identifikovano je nekoliko tipova organizacija koje ispunja-
vaju kriterijume EMES-a. Medutim, nije bilo moguce proceniti velicinu i strukturu
sektora, kao ni njegove druge karakteristike, kao $to su potencijal u pogledu za-
posljavanja, obuhvat i stepen inkluzije marginalizovanih grupa, pojedine funkci-
je i oblici poslovanja, $abloni povezivanja sa lokalnom zajednicom, i tako dalje.

Kao nadgradnja prethodnih nalaza, ovaj projekat fokusira se na sledece ciljeve:
= konceptualnu razradu i definiciju tipologije socijalnih preduzeca,
= mapiranje organizacija sa odlikama socijalnih preduzeda,
= analizu strukturnih i funkcionalnih karakteristika socijalnih preduzeca
na osnovu istrazivanja, i
= preporuke na polju politike.

Osim deskriptivne i analiticke studije potencijala socijalnih preduzeda, u okviru
ovog projekta razvijena je i prva baza podataka ovih entiteta u Srbiji, koja ¢e
predstavljati dobru osnovu za planiranje i upravljanje narednih koraka u ovoj
oblasti. Taj zadatak predstavljao je pravi izazov, imajudi u vidu da je socijalna
preduzeca moguce osnivati kroz razlicite pravne oblike i da ih je moguce regi-
strovati u ¢itavom nizu razli¢itih javnih registara.

Studija je podeljena u nekoliko delova:
= Potencijali i znacaj socijalnih preduzeca u Evropskoj uniji i u regionu;
= Tipologija i mapiranja socijalnih preduzeca;



= Opste odlike sektora socijalnih preduzeca u Srbiji, uklju¢ujudii veli¢inu,
strukturu i funkcije preduzeca, i njihovu ulogu u zaposljavanju i inte-
graciji marginalizovanih grupa stanovnistva;

= Analiza specificnih odlika i problema sa kojima se suocavaju razliciti
tipovi socijalnih preduzeda;

= Zakljucci; i

= Preporuke na polju politike.

U studiji pod nazivom Uloga socijalnih preduzeca u poveéanju zaposlenosti u Cen-
tralnoj i Istocnoj Evropi i zemljama bivseg Sovjetskoj Saveza — studija za Srbiju (Role
of Social Enterprises in Employment Generation in CEE and the CIS - National Study
in Serbia) iz 2006. godine, data je detaljna analiza drustveno-ekonomskog kon-
teksta i pravnog okvira za socijalna preduzeca. Ovaj izvestaj fokusirace se na
nalaze istrazivanja i analize sektora socijalnih preduzeca.
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1. POTENCIJALI | ZNACAJ SOCIJALNIH PREDUZECA
U EVROPSKOJ UNUJI 1 U REGIONU

U Zapadnoj Evropi socijalna preduzeca se prvi put pojavljuju krajem sedamde-
setih godina proslog veka, kada je drustveno-ekonomski kontekst ovog regiona
karakterisalo smanjenje kapaciteta drzave blagostanja da zadovolji potrebe svo-
jih gradanaiizbori se sa problemom rastudih nejednakosti i socijalne izopSteno-
sti. Ovo je delimi¢no bilo prouzrokovano smanjenjem ekonomskog rasta, 5to je
dovelo do smanjenja potencijala za zaposljavanje. Interes za socijalna preduze-
¢a koji se ponovo javlja u poslednje vreme uslovljen je prepoznavanjem kapaci-
teta socijalnih preduzeca da se izbore sa ekonomskim i socijalnim problemima
koje ni javni niti profitni sektor nisu u stanju adekvatno da rese.

Ekonomske organizacije sa socijalnim ciljevima imaju dugu tradiciju u drustve-
noj, ekonomskoj i politi¢koj istoriji Evrope. Dobrotvorna udruzenja datiraju jo3
iz srednjeg veka, a poljoprivredne zadruge, kreditne unije i uzajamna drustva
postojali su u razli¢itim oblicima kroz vekove. U poslednje vreme, Sirom Evrope
razvijaju se novi oblici socijalnih preduzeca sa inovativnim pristupima pitanjima
socijalnih usluga, obrazovanja, zdravstva, zastite zivotne sredine, stanovanja i fer
uslova na trzistu.

Razvoju socijalnih preduzec¢a doprinelo je nekoliko faktora. Drustva u Evropi su-
ocavaju se sa sve vecim rastom i diversifikacijom potreba, sto je uslovljeno pro-
menama $ablona nacina zZivota i druStveno-ekonomskog ponasanja razlicitih
kategorija drustva. Nemoguénost da se odrzi raniji nivo sigurnosti garantova-
njem zaposlenja, starosne penzije, besplatne zdravstvene zastite i drugih usluga
najvise je pogodila najmarginalizovanije pripadnike drustva.! Gradanska drustva
u zemljama Evrope odgovorila su na ove probleme uspostavljanjem organizaci-
ja sa socijalnom orijentacijom i sve vecim uce$¢em u privrednim aktivnostima.
UdruZenja gradana i fondacije, koji su tradicionalno bili orijentisani na zastupa-
nje, ukljucili su se u privredne aktivnosti sa snaznijom orijentacijom na predu-
zetnistvo, dok su zadruge (tj. poljoprivrednici, potrosaci, proizvodaci) koje su

il uNDP 2008.
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vise radile za sopstvene interese i bile orijentisanije na ostvarenje prihoda, pro-
sirile svoje funkcije i na socijalne ciljeve.

Ovaj sektor, koji se sve vise razvija, nalazi se izmedu javne i profitne sfere i u po-
slednje vreme takode naziva i ,treci sektor”. Taj sektor obuhvata ,nevladine orga-
nizacije koje su fokusirane na ostvarenje vrednosti i koje prvenstveno reinvestiraju
svoje viskove u ostvarenje daljih socijalnih, ekoloskih ili kulturnih ciljeva. Tu spadaju
dobrovoljne organizacije i organizacije na nivou zajednica, dobrovoljna udruZenja,
socijalna preduzeca, zajednice i uzajamna drustva". Po definiciji, socijalna predu-
zeda su privatne, autonomne, preduzetnicke organizacije koje obezbeduju robu i
pruZaju usluge sa jasno definisanim ciliem da osiguraju dobrobit za zajednicu, koji
su u vlasnistvu ili pod upravom grupe gradana i u kojima su materijalni interesi in-
vestitora i vlasnika kapitala ograniceni”? Socijalnim preduzecima je ili zakonom
zabranjeno da raspodeljuju profit, ili su pak strukturirana na takav nacin da ga
njihovi osnovni ciljevi iskljucuju.

Socijalna preduzeda razlikuju se od tradicionalnih organizacija tre¢eg sektora po
snaznijoj privrednoj delatnosti i spremnosti da se upuste u preuzimanje rizika.
Istovremeno, razlikuju se i od klasi¢nih profitnih preduzeca u vlasnistvu investi-
tora i tradicionalnih zadruga po snaznijoj orijentaciji prema Sirim socijalnim ci-
ljevima i interesima Sire zajednice.

Socijalna preduzeca daju doprinos drustvu pruzanjem robe i usluga lokalnim
zajednicama i ljudima koji nisu u mogu¢nosti da plate (socijalnih usluga, usluga
obrazovanja, zdravstva, itd.), i svojim doprinosom privrednom razvoju ugrozenih
zajednica. Osim toga, oni stvaraju i nove moguc¢nosti za zaposljavanje i omogu-
¢avaju radnu integraciju ugrozenih kategorija stanovnistva koje nemaju mnogo
prilike da nadu zaposlenje na ,otvorenom” trzistu rada. Akumulacijom i raspo-
delom sredstava koja u suprotnom ne bi bila dodeljena za zadovoljenje lokalnih
socijalnih i razvojnih potreba, oni doprinose i socijalnoj koheziji, akumulaciji so-
cijalnog kapitala i uravnotezenijem privrednom razvoju.

B UNDP 2008.



1. Potencijali i znacaj socijalnih preduzeca u Evropskoj uniji i u regionu

1.1. Socijalna preduzeca u Zapadnoj Evropi

Rast sektora socijalnih preduzeca postepeno je institucionalizovan, zahvaljujuci
delom i razvoju zakonodavnih okvira. lako vecina socijalnih preduzeéa u Zapad-
noj Evropi i dalje ima tradicionalnu pravnu formu organizacija treceg sektora,* u
nekim zemljama stvorene su nove pravne forme koje su posebno predvidene za
socijalna preduzeca. U Italiji je 1991. godine uvedena forma ,socijalne zadruge”
(cooperativa sociale), kako bi se definisao pravni okvir za pojedine delatnosti
socijalnih preduzeca, prvenstveno u oblasti socijalnih usluga i zaposljavanja pri-
padnika ugrozenih kategorija drustva. To predstavlja dominantnu formu socijal-
nog preduzeca u ltaliji, sa 200.000 hiljada zaposlenih i 1.500.000 korisnika, i sto-
pom rasta od 15% do 30% godisnje. Na osnovu italijanskog iskustva, u Portuga-
lu je uvedena forma,zadruge socijalne solidarnosti” (cooperativas de solidarieda-
de social), koja bi pruzala podrsku ugrozenim kategorijama drustva i nerazvije-
nim drustvenim zajednicama. | Francuska je 2001. uvela formu ,zadruznog
drustva zajednickog interesa” (société coopérative d'intérét collectif).

Drugi trend u ovoj oblasti bilo je uspostavljanje opstijeg pravnog okvira za soci-
jalna preduzeca, koji se prvi put pojavio u Belgiji. 1995. godine uvedena je prav-
na forma ,preduzeca za socijalne namene” (société a finalité sociale). Ova opcija
otvorena je za sva privredna drustva, uklju¢ujuci i zadruge i drustva ogranicene
odgovornosti ukoliko ispunjavaju odredene zahteve. U poslednje vreme su i Ita-
lija i Velika Britanija krenule u slicnom pravcu, pa su delatnosti koje obavljaju
socijalna preduzeca prosirene - pored usluga socijalne zastite - i na druge delat-
nosti (tj. na pruzanje kulturnih i rekreativnih usluga i usluga zastite Zivotne sredi-
ne, i na podriku lokalnog razvoja).,Preduzece za zastupanje interesa zajednice”
(community interest company) je novi tip socijalnog preduzeca u Velikoj Britaniji,
koje predstavlja dopunu vladinih usluga na nivou drustvenih zajednica u obla-
stima kao $to su pruzanje decije zastite, socijalno stanovanje i javni saobracaj ili
zabava. U skladu sa zakonom, takva preduze¢a nemaju nikakve fiskalne olaksice.
Nepostojanje fiskalnih olaksica nadoknadeno je omogucavanjem delimi¢ne pre-

Bl U zemljama u kojima je udruzenjima bilo dozvoljeno da prodaju robu i pruzaju usluge na otvorenom trzistu, socijalna preduzeca
najcesce suimala ovaj oblik, dok su u onim zemljama u kojima je ova delatnost bila ograniena (kao Sto su skandinavske zemlje) — naj-
Cesce bile u formi zadruga.
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raspodela profita preduzeca. Do sada je osnovano preko 1.000 preduzeca za za-
stupanje interesa razlicitih vrsta — od seoskih radnji do velikih ustanova.* Za raz-
liku od Velike Britanije, stice se dojam da su u Portugalu, Francuskoj, Belgiji i Ita-
liji novi pravni okviri definisani za socijalna preduzec¢a nedovoljno iskorisc¢eni.®

lako socijalna preduzeca ucestvuju u ¢itavom nizu razlicitih socijalnih aktivnosti,
tradicionalnu oblast njihovog rada izgleda predstavljaju socijalne usluge i inte-
gracija na trzitu rada. Znacajan broj socijalnih preduzeca pruza nove vidove
usluga osobama cije potrebe nisu zadovoljene u okviru javnih institucija ili koje
nisu korisnici javnih davanja. Ova vrsta socijalna preduzeca je i najrazvijenija— u
Tabeli 1. predstavljeni su neki od primera njihovog rada Evropskoj uniji.

Austrija - Grupe za zatitu dece: usluge brige o deci podrZane visokim stepenom uces(ca roditelja. :
Organizacije za brigu o deci kojima rukovode roditelji: usluge brige o deci pod delimi¢nim ru-
 kovodstvom i upravom roditelja. Ove organizacije uspostavile su nacionalnu mrezu (ACCEP).
- Socijalni boravci: institucije za boravak korisnika predvidene kao alternativno resenje u odno-
Danska - su na konvencijalne institucije za smestaj dece i omladine sa smetnjama u razvoju. Fokusiraju
 se na usluge obuke i pruzanja nege. |
Zadruge za pomoc u kuci: zadruge koje zaposljavaju svoje clanove, uglavnom Zene sa izdrZa-

- vanim ¢lanovima u domacinstvu, sa nepunim radnim vremenom. .

- Socijalne zadruge tipa A: zadruge koje su aktivne u oblasti zdravstva, obuke ili licnih usluga,

. i koje rade u skladu sa pravnim okvirom koji je italijanski Parlament usvojio 1991. godine.
Zadruge za obuku i rehabilitaciju dece sa invaliditetom; 1985. godine udruZile su se i osnovale

 nacionalnu federaciju.

Francuska

Velika Britanija
Italija
Portugal

Socijalna preduzeca za radnu integraciju (SPRI) zaposljavaju ili ja¢aju kapacitete
za zaposljavanje osoba koje se suocavaju sa ozbiljnim tesko¢ama na trzistu rada
ili kojima preti rizik socijalne/radne izopstenosti. Ta preduzeca predstavljaju je-
dan vid prelaznog zaposlenja i obezbeduju radno iskustvo i obuku na radu, kako
bi svoju ciljnu grupu korisnika osposobila da se integriSe u slobodno trziste rada.

B sud, 2006.
Bl UNDP, 2008.
@ 1zvor: UNDP, 2008.
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Ona obezbeduju i nova radna mesta, stabilna i ekonomski odrziva u srednjoroc-
noj perspektivi, za osobe koje su u nepovoljnom polozaju na trzistu rada (najce-
$¢e sa subvencijama u ograni¢enom vremenskom periodu). U nekim slucajevi-
ma, u preduzec¢ima koja su ,zasti¢ena” od slobodnog trzista nude se stabilna
radna mesta, sa trajnim subvencijama drzavnih organa za one najugrozenije,
koji bi u srednjoro¢nom periodu teSko mogli da se integrisu na trzistu rada. U
takvim SPRI zaposljavaju se uglavnom lica sa invaliditetom, ali i lica sa ozbiljnim
»socijalnim tesko¢ama”. Osim toga, neka SPRI fokusiraju se i na (re)socijalizaciju
svojih ciljnih grupa (lica sa ozbiljnim fizickim ili mentalnim tesko¢ama, narko-
manske zavisnike i zavisnike od alkohola, bivie zatvorenike, itd.) kroz socijalne
kontakte, poStovanje pravila i jedan bolje organizovani nacin Zivota. Neki prime-
ri SPRI predstavljeni su u Tabeli 2.

i  Portugal i Belgija: Preduzeca za obuku na radu radnicima koji su na obuci u preduzecu pruzaju
Prelazno - mogucnost za unapredenje licnih, socijalnih i profesionalnih sposobnosti.
zaposlenje : Italija: Socijalne zadruga tipa B aktivne su na polju radne integracije lica koja su u teskom
- polozaju (pravni okvir iz 1991. godine).

: Otvaranje trajnih sa- * Francuska: Preduzeca za dugoro¢nu radnu integraciju nude nezaposlenim radnicima trajno :
mofinansirajucih rad- : zaposlenje kako bi im omogucili da dobiju socijalnu i profesionalnu autonomiju i budu uspe-
nih mesta $ni kao ,ekonomski akteri” u participativnoj upravljackoj strukturi.

 Profesionalna inte- : Portugal, Svedska i Irska: Obezbedene radionice.
gracija uz trajne sub- : Belgija: Preduzeca za adaptirani rad nude razlicite proizvodne aktivnosti za lica sa fizickim ili
- vencije - mentalnim teSkocama.

Francuska: Cilj centara za adaptaciju na rad nije postizanje odredene stope produktivnosti, ve¢
resocijalizacija kroz rad” za lica sa psiholoskim i socijalnim problemima.

Belgija: Socijalna preduzeca za radnu integraciju angazuju lica sa ozbiljnim socijalnim proble-
mima, kako bi im obezbedila odredeni stepen socijalne i profesionalne autonomije. Jedna od
oblasti njihovog delovanja jeste i sortiranje i recikliranje otpada.

Spanija: Centri za radnu terapiju nude radnu terapiju za lica sa ozbiljnim teskocama koja, zbog
tih teSkoca, nisu u mogucnosti da nadu zaposlenje na slobodnom trZistu rada.

Socijalizacija  kroz
proizvodne delatnosti

B 1zvor: UNDP, 2008.
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I konacno, u poslednje vreme javlja se i treci tip socijalnih preduzeca - preduze-
¢a koja obezbeduju robu i pruzaju usluge od visokog javnog interesa, odnosno
znacaja - prevoz, mikrokreditne linije, vodosnabdevanje, rekreacija, regeneraci-
ja urbanih podrugja, jednaki trzidni uslovi, socijalno stanovanje, upravljanje za-
sticenim podru¢jima i aktivnosti zastite Zivotne sredine.

1.2. Socijalna preduzeca u regionu

Zarazliku od Zapadne Evrope, u nebaltickim zemljama bivieg Sovjetskog Save-
za i u zemljama na Balkanu, stvarni potencijali socijalnih preduzeca jos$ nisu pre-
poznati. Komparativna studija koju su sproveli UNDP i EMES pokazala je da u
ovom zemljama ne postoji dovoljan stepen podrske socijalnim preduzeéima na
politickom nivou.®t Osnovni razlog za to prepoznat je u jos preovladujuéim tra-
dicionalnim politickim i kulturnim pristupima koji svim organizacijama koje nisu
profitna preduzeda ili javne agencije, dodeljuju iskljucivo ulogu zastupanja i ras-
podele. Opste nepoverenje koje postoji prema ekonomskim aktivnostima orga-
nizacija iz treceg sektora predstavlja jos jedan klju¢ni faktor koji objasnjava ne-
dovoljan stepen politicke podrske i nizak stepen javne svesti o socijalnim pred-
uzeéima.

Generalni utisak je da su ekonomske aktivnosti koje obavljaju organizacije iz
treceg sektora u ovom regionu jo$ marginalizovane u poredenju sa zemljama
Zapadne Evrope. U slu¢aju da su ekonomske aktivnosti organizacija treceg sek-
tora pravno dozvoljene, opsti trend je da se njihovo prisustvo tolerie sve dok
ostaju na marginalizovanom i rezidualnom nivou, i da se striktno ogranicavaju
na one ekonomske aktivnosti kojima se ostvaruju propisani ciljevi organizacije.
U zemljama u kojima direktno ucesée organizacija iz tre¢eg sektora u ekonom-
skim aktivnostima nije dozvoljeno (u Belorusiji, Bugarskoj, Makedoniji i, u odre-
denoj meri, u Srbiji i Ukrajini), preovladuje trend da organizacije iz tre¢eg sekto-
ra osnivaju privredna drustva sa tom namenom. Oba ova trenda pretpostavljaju
da tredi sektor ima komplementarnu ulogu, koja samo dopunjuje uloge drzave
i trziSta. Ono $to je zanimljivo jeste da se preduzeca za radnu integraciju nasle-
dena iz komunistickih vremena, tretiraju kao izuzetak. U njihovom slucaju, eko-

B unDP 2008.
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nomske aktivnosti se tolerisu. Medutim, proizvodne aktivnosti u ovim preduze-
¢ima najcesce su namenjene uskim trziSnim nisama, a ne otvorenom trzistu.’

1.3. Drustveno-ekonomska pozadina socijalnih preduzeca u Srhiji
Drustveno-ekonomsku situaciju u Srbiji karakterise kombinacija uobicajenih pro-
blema tranzicije i zavisnosti od nasledenih problema. Odlaganje trzi$nih reformi
i medunarodne sankcije nametnute pocetkom devedesetih godina dvadesetog
veka jos su vise otezale proces ekonomskog pada i rasta nezaposlenosti.' Isto-
vremeno, politicke reforme i demokratizacija sprovodeni su sporije nego u vedi-
ni ostalih zemalja u tranziciji. Rezultat ovih trendova bili su, izmedu ostalog, i
odlaganje reforme pravosuda i razvoj treceg sektora na neuobicajen nacin (ne-
definisan p ravni status, iskrivljena predstava nevladinog sektora u javnosti, ne-
dovoljno iskustvo u proizvodnim delatnostima, itd.). Te okolnosti u velikoj su
meri dovele i do sadasnje drustveno-ekonomske situacije, koju uglavnom karak-
teriSu siromastvo, visoka nezaposlenost, slabe preduzetnicke inklinacije, neade-
kvatan pravni okvir, itd. | u sektoru socijalnih preduzeca primetni su trendovi
razvoja zavisni od istorijskog nasleda, buduci da su neke organizacije jo$ zadr-
zale neke odlike iz socijalisti¢ckog perioda, $to se odrazava na nemogucnost pri-
lagodavanija, dok su druge zadrzale odredene karakteristike iz perioda , blokov-
ske transformacije”. Novi organizacioni modeli poceli su da se pojavljuju posle
2000. godine.

Socijalno preduzetnistvo u Srbiji trenutno postoji u formi pojedinacnih inicijati-
va kojima se problemi nezaposlenosti i socijalne izop3tenosti reSavaju u pojedi-
nac¢nim slucajevima. Imajuci u vidu drustveno-ekonomske uslove u zemlji, otva-
raju se mogucnosti za nove forme podrske u svim oblastima sistema socijalne
zastite u Srbiji. TrziSte rada jos je nedovoljno razvijeno i previse slabo da preuzme
ulogu klju¢nog ¢inioca socijalne integracije. Posledica neravhomerne transfor-
macije ekonomije i drustva jeste i sve veca izopstenost nekoliko ugrozenih ka-
tegorija stanovnistva. Buduci da ekonomska tranzicija jo$ nije zavrdena i da po-

B UNDP 2008.

[l Period devedesetih godina dvadesetog veka cesto se naziva i period ,blokovske transformacije’, jer su u tom periodu sprecavane
znacajne promene politickih i ekonomskih podsistema (tj. nije bilo politicke pluralizacije i slobodnog trZista).
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stoji veliki broj marginalizovanih stanovnika, socijalno preduzetniStvo moglo bi
daima mnogo znacajniju ulogu u razvoju drustvenih zajednica i stvaranju novih
radnih mesta nego $to je to sada slucaj.

Pored toga, veliki broj institucionalnih aranzmana trenutno je u procesu reforme
i snaznije lobiranje moglo bi da doprinese da socijalna preduzeca postanu jedan
od aktera u sistemu socijalne zastite. Medutim, pre nego $to do toga dode, pro-
fil socijalnog preduzetnistva u Srbiji treba da postane prepoznatljiviji i njegova
organizaciona forma treba da bude definisanija.
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2.1. Ocena socijalnih preduzeca u Srbiji
Kao polazna tacka u identifikaciji organizacionih oblika koji se mogu smatrati
socijalnim preduzecima ili koji priblizno lice na socijalna preduzeda, koris¢eni su
kriterijumi definisani u Studiji o promovisanju uloge socijalnih preduzeca u Srednjoj
iIsto¢noj Evropi i zemljama bivseg Sovjetskog Saveza (Faza l) — (Study on Promoting
the Role of Social Enterprises in CEE and the CIS (Phase I). U skladu sa tim ekonom-
skim i socijalnim kriterijumima, socijalna preduzeca karakterise sledece:

= proizvodna i/ili usluzna delatnost,

= stepen autonomije,

= trend prelaska na placenirad,

= jasno definisani cilj koji predstavlja dobrobit zajednice ili odredene grupe,

= mo¢ odlucivanja koja se ne zasniva na vlasnistvu kapitala, i

= jzuzimanje profitnih organizacija koje se fokusiraju na maksimiziranje

profita.

Postojedi pravni okvir Republike Srbije ne prepoznaje organizacije koje bi strikt-
no odgovarale definiciji socijalnog preduzeca. Medutim, u navedenoj studiji
identifikovano je Sest tipova organizacija koje priblizno odgovaraju konceptu
socijalnog preduzeca i koji su, samim tim, predstavljali osnovu za mapiranje:

= udruZenja gradana,

= zadruge,

= stru¢na preduzeca za zaposljavanje lica sa invaliditetom,

= zavisna spin-off preduzeca ciji su osnivaci udruzenja gradana (najcesce

u formi drustava sa ograni¢enom odgovornoscu i akcionarskih drustava),
= poslovni inkubatori, i
= agencije za razvoj malih i srednjih preduzeca.

| pored odredenih medusobnih razlika, organizacije koje su identifikovane kao
socijalna preduzeca imaju sledece zajednicke socijalne funkcije:
= Potencijal za otvaranje novih radnih mesta, ili direktnim zaposljavanjem
ili kroz pruzanje usluga kojima se povecavaju potencijali za (samo)za-
posljavanje njihovih ciljnih grupa;
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= Rad na ekonomskoj integraciji ugrozenih kategorija drustva kroz njiho-
vo zaposljavanje ili povezivanje sa drugim ucesnicima, olaksavanje pri-
stupa informacijama o trzistu, i sli¢ne aktivnosti;
Rad na socijalnoj integraciji marginalizovanih kategorija drustva kroz
ekonomsku ili striktno socijalnu integraciju (kroz centre za dnevni bo-
ravak lica sa invaliditetom, inkluziju izbeglica u organizacijama sa do-
minantnim udelom domicilnog stanovnistva medu zaposlenima, itd.);
Zadovoljenje potreba ugrozenih kategorija drustva, uklju¢ujuéi i osnov-
ne potrebe kao $to su zdravstvena zastita, ekonomske, socijalne i kul-
turne potrebe;
Poboljsanje standarda i uslova zivota ciljnih grupa, direktno (tj. pomocu
donacija, materijalne podrske, pruzanjem usluga) ili indirektno, kroz
razlicite forme integracije;
= Podrzavanje lokalnog razvoja, prvenstveno u onim oblastima koja zna-
¢ajno zaostaju za nacionalnim prosekom (ruralna podrucja, nerazvijeni
regioni), ¢ime se unapreduju uslovi za integraciju marginalizovanih ka-
tegorija drustva.

Cilj prethodne studije sprovedene u ovoj oblasti bila je analiza oblika i karakte-
ristika postojecih organizacija koje priblizno odgovaraju definiciji socijalnog
preduzeca. Ovoga puta, mapiranje je blize zasnovano na prilagodenim kriteriju-
mima za definisanje socijalnih preduzeca. Na osnovu navedenih kriterijuma, u
ovom izvestaju, organizacije (iz svih Sest kategorija) smatraju se socijalnim pred-
uzeéima ako:

= imaju najmanje jednog zaposlenog,

= barem deo prihoda ostvaruju od proizvodnih/usluznih delatnosti,

= vrse transfere profita prvenstveno za socijalna davanja,

= orijentiSu se na razvoj drustvene zajednice ili na podrsku ugrozenih

kategorija drustva, i
= vecdinu u upravnom odboru nema javni ili privatni subjekt.

Strozija primena kriterijuma uticala je na znac¢ajnu promenu osnovne slike soci-
jalnih preduzeca iz prethodne studije. Osnovni zaklju¢ak prethodne studije bio
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je da u sektoru socijalnih preduzeca u Srbiji dominiraju udruzenja gradana (ba-
rem u smislu njihovih potencijala, raznovrsnosti ciljeva, programa i aktivnosti).
Mapiranje je pokazalo da velika vecina njih ostaje van kategorije socijalnih pred-
uzeca, pre svega zato $to nemaju relativno redovne aktivnosti od kojih ostvaru-
ju prihode u formi pruzanja usluga ili proizvodnje i prodaje robe.

2.2. Mapiranije socijalnih preduzeca u Srbiji
Mapiranje socijalnih preduzeca predstavlja prvi pokusaj da se dobije precizna
slika sektora socijalnih preduzeca u Srbiji. Pored osnovnog cilja identifikacije
socijalnih preduzeca i izrade baze podataka, predvideno je da se u okviru pro-
jekta takode dobije i uvid u nekoliko vaznih aspekata njihovog rada, ukljucujudi:
= veli¢inu sektora socijalnih preduzeca i njihovu regionalnu distribuciju,
= strukturu sektora po organizacionim tipovima,
= strukturu po socijalnim ciljevima i socijalnim funkcijama,
= strukturu po granama delatnosti, odnosno identifikaciji trzista,
= karakteristike i kapacitete zaposljavanja,
= upravljanje ljudskim resursima,
= karakteristike odlucivanja,
= jzvore prihoda i ekonomsku odrzivost,
= socijalno povezivanje i interakcije sa ostalim institucijama/organizaci-
jama na nivou lokalne zajednice, i
= probleme koje socijalna preduzeca smatraju najve¢im problemima u
organizaciji.

Prikupljeni su podaci o $est tipova organizacija navedenih u listi u prethodnom
poglavlju, a nalazi su potvrdili hipotezu iz prethodne studije da su to organiza-
cioni oblici u kojima se pojavljuju socijalna preduzeca.

Imajudi u vidu nepostojanje zakona o socijalnim preduzecima, razlicite procedu-
re za registraciju ovih organizacija, kao i dostupnost i kvalitet zvani¢nih registara,
kako bi lista bila precizna morali smo da koristimo slozenu metodologiju rada.
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2.3. Prikupljanje podataka

Prikupljanje podataka imalo je dve faze. U prvoj fazi, na osnovu kratke telefonske
ankete, identifikovana su socijalna preduzeca iz kategorije udruzenja gradana, i
na osnovu kriterijuma EMES-a filtrirani razliciti tipovi zadruga. Druga faza bazi-
rala se na razgovorima sa svim identifikovanim socijalnim preduzec¢ima kako bi
se dobili relevantni podaci o aspektima definisanim ciljevima istrazivanja.

Prema tome, mapiranje je bazirano na informacijama dobijenim od celokupne
populacije organizacija identifikovanih kao socijalna preduzeca. Za razlicite ti-
pove organizacija primenjivani su razli¢iti procesi izbora.

1) Udruzenja gradana bilo je najteZe pripremiti za istraZivanje o socijalnim pred-
uzecima. Sa liste od 25.000 NVO iz baza podataka Republi¢kog zavoda za sta-
tistiku, prvo su eliminisane sve organizacije ciji tip ili svrha osnivanja nisu bili
relevantni za ovo istrazivanje."” Nakon ove eliminacije ostalo je otprilike 8.300
organizacija. Zatim je sprovedena eliminatorna telefonska anketa udruzenja
gradana kako bi se identifikovala socijalna preduzeca u toj grupi. Pitanja krat-
kog upitnika odnosila su se na tri osnovna kriterijuma: socijalnu svrhu/ciljeve,
kapacitete za zaposljavanje, i obavljanje delatnosti od kojih se ostvaruju pri-
hodi (proizvodnja robe ili pruzanje usluga).

2) Proces izbora zadruga zapocet je malim pilot-istrazivanjem, na osnovu kojeg
je nekoliko tipova zadruga iskljuceno jer nisu imale funkciju socijalne koristi
(takav je bio sluc¢aj sa stambenim zadrugama,'? frizerskim zadrugama i tran-

16.000 organizacija, kao Sto su: politicke stranke, sportska udruZenja, ostale ,drustvene organizacije”, folklorna drustva, lovacka dru-
$tva, drustva ribolovaca, auto-moto klubovi, aero-klubovi, radio-stanice, taksi-udruZenja, profitna preduzeca (koja su verovatno gre-
$kom dospela u bazu podataka o trecem sektoru), plesna i druga umetnicka drustva (pozorista, muzicki festivali, itd.), drustva prijatelj-
stva razlicitih nacionalnih zajednica, udruZenja za ocuvanje tradicije, sportske asocijacije, udruzenja hobista, profesionalna udruzenja
(0sim u slucaju profesija kao Sto su medicinski radnici, socijalni radnici i nastavnici), Crveni krst, Plavi krst i ostale medunarodne orga-
nizacije, udruZenja veterana iz Prvog i Drugog svetskog rata, udruzenja malih deonicara, udruzenja za zastitu Zivotinja, dobrovoljna
vatrogasna drustva, turisticke organizacije, klubovi poslovne elite, studentska udruZenja, rekreativni centri, verske sekte, itd.

12 Veliki broj gradevinskih preduzeca za maksimiziranje profita krio se iza stambenih zadruga, koristeci na taj nacin veliki broj pore-
skih olaksica i olaksica pri nabavci koje su u tom periodu bile dostupne.
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sportnim zadrugama). Osim toga, eliminisano je i 295 zadruga koje su bile u
proceduri stecaja i 27 zadruga jo$ u proceduri registracije. Time je broj zadru-
ga sa 2.800 smanjen na 2.265. Telefonskom anketom u kojoj su koris¢ena ista
pitanja koja su postavljana i udruzenjima gradana, sa liste zadruga identifiko-
vane su one koje ispunjavaju kriterijume za socijalna preduzeca.

Istrazivanje sprovedeno medu NVO rasvetlilo je pojedina pitanja o ovom sekto-
ru, uz odredene rezerve zbog ograni¢enog obima istrazivanja. Rezultati istrazi-
vanja otkrili su sledecu sliku nevladinog sektora krajem 2007. godine:
= od 8.300 organizacija koliko ih je bilo u polaznoj bazi podataka, 6,4%
vide nije aktivno;™
= 1.545 organizacija (19,4%) eliminisano je jer svrha/ciljevi organizacije
nisu bili relevantni;
= 2.222 organizacije (27,9%) nije bilo moguce identifikovati ni direktno
niti indirektno, i pored toga 3to je koris¢ena slozena metodologija koja
je podrazumevala proceduru sa tri kruga ispitivanja i ponovljenim po-
kusajima;
= 1.647 organizacija (20,7%) je identifikovano indirektno, ali nije bilo mo-
guce kontaktirati sa njima, niti dokazati da su aktivne;'
= 105 organizacija (1,3%) odbilo je da ucestvuje u razgovoru;
= 1.943 organizacije (24,4%) identifikovane su kao potencijalna socijalna
preduzeda, dokazano je da su aktivne, i sa njima je, kao takvima, uspe-
$no obavljen razgovor.

Buduci da svih 1.943 organizacije koje su izabrane i sa kojima je obavljen razgo-
vor ispunjavaju prvi kriterijum — korist za drustvo ili odredenu kategoriju drustva
- dalji proces izbora bazirao se na preostala dva kriterijuma: najmanji neophod-

13 Organizacijama je davan neaktivan status samo ukoliko su ispitivaci tu informaciju dobili od bivieg predsednika organizacije ili od
lokalnih vlasti. Informacije da organizacija vide nije aktivna iz drugih izvora nisu automatski prihvatane i takvim organizacijama davan
je status,,nepoznato”.

14 Sa ovim organizacijama nismo mogli da kontaktiramo direktno, tako da smo podatke o njihovoj svrsi dobili iz drugih izvora: iz
razlicitih registara, od lokalne zajednice, od organizacija iz odredenih mreZa, itd.
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ni broj zaposlenih i delatnosti od kojih se ostvaruju prihodi.”> Nakon analize is-
punjenosti oba kriterijuma, ostale su svega 142 organizacije koje su imale odlike
socijalnih preduzeca. Tom broju dodato je jo$ 20 organizacija uprkos tome 3to
nisu ispunjavale te kriterijume, posto su osnovale svoja zavisna spin-off predu-
zeca kako bi mogle da ostvaruju prihode ili da ostvare svoje socijalne ciljeve.
Ukupno su 162 udruZenja gradana mogla da budu oznacena kao socijalna predu-
zecaiizabrana za cenzus.

Isto tako, 792 zadruge uopste nije bilo moguce pronaci, a za 575 se pokazalo da
nisu aktivne. Sproveden je cenzus preostalih 898 zadruga i konacni rezultati mapi-
ranja predstavljeni su u Tabeli 3.

Tabela 3: Mapiranje ishoda

Broj socijalnih preduze-

Broj identifikovanih soci- Broj onih sa kojima nije

Tip organizacije jalnih preduzeca (a sa kojima je obavljen odrfan razgovor'
razgovor

Udruzenja gradana 162 132 30

Zadruge 898 831 67

Predgzgca za zaposljavanje lica sa 55 34 )1

invaliditetom

Zavisna spin-off preduzeca 24 18 6

Agencue, za razvoj malih i srednjih B 10 3

preduzeca

Poslovni inkubatori 6" 6 -

Ostala socijalna preduzeca 2 2 -

Ukupno 1.160 1.033 136

15 Imajuci u vidu da su uslovi za zapo3ljavanje u Srhiji izuzetno nepovoljni, i da je ¢ak i u profitnom sektoru neformalni stepen neza-
poslenosti jo3 veoma visok, smatrali smo da organizacije ispunjavaju uslove ako imaju najmanje jednog zaposlenog sa nepunim radnim
vremenom. Ukupno, 541 NVO imale su najmanje jednog zaposlenog sa nepunim radnim vremenom. Drugi kriterijum — aktivnost ori-
jentisana na ostvarivanje prihoda — ispunilo je 297 organizacija.

16 Osim uslucaju devet preduzeca za zaposljavanije lica sa invaliditetom koja vise nisu aktivna, ostala su uglavnom odbila da saraduju,
a sa nekima nismo ni uspeli da kontaktiramo (odgovorna lica bila su na putovanju, odlagala su sastanke, itd.).

17 U toku mapiranja pronadeno je 15 poslovnih inkubatora, s tim da je devet jo$ u procesu izgradnje.



2. Socijalna preduzeca u Srbiji

Dalje ¢e biti predstavljena opsta mapa sektora socijalnih preduzeca u Srbiji. Na-
kon toga, posveticemo paznju odredenim karakteristikama, potencijalima i pro-
blemima svakog tipa socijalnih preduzeéa pojedina¢no, kako bismo izvukli pre-
cizne zaklju¢ke i predlozili odgovarajuce preporuke za dalje intervencije u ovom
sektoru u Srbiji.
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Krajem 2007. godine, sektor socijalnih preduzeca u Srbiji obuhvatao je 1.160
organizacija (razlicitih tipova). Zadruge, i to pre svega poljoprivredne zadruge,
¢ine veliki deo sektora, pa samim tim i znacajno uti¢u na opSte karakteristike
sektora (Tabela 4).

Tabela 4: Sektor socijalnih preduzeca po tipovima organizacija

Tip i podtip socijalnog preduzeca Procenat u sektoru socijalnih preduzeca
UdruZenja gradana 14,2%

Za podriku ugrozenih kategorija drustva 9,3%

Za ekologiju i lokalni razvoj 3,1%

Zadruge 78,6%

Poljoprivredne zadruge 57,8%

Omladinske zadruge 15,3%

Zanatske zadruge 2,4%

Ostale zadruge 3,1%

Preduzeca za zaposljavanje lica sa invaliditetom 3,3%

Drustva sa ogranicenom odgovorno$¢u

i akcionarska drustva ciji su osnivaci udruzenja gradana 2l
Agencije za razvoj malih i srednjih preduzeca 1,1%
Poslovni inkubatori 0,5%
Ostala socijalna preduzeca 0,2%
Ukupno 100,0%

Vazno je primetiti da su 57,8% socijalnih preduzeca poljoprivredne zadruge. To
nije iznenaduju¢i podatak za zemlju u kojoj 43,6% stanovnistva Zivi u ruralnim
podrucjima i u kojoj 11% stanovnistva Zivi od poljoprivrede.'

Nalazi ovog mapiranja pokazali su iznenadujucu sliku koja se znacajno razlikuje
od prethodnog nesistematskog zakljucka da su naj¢es¢i tip socijalnih preduzeca
u Srbiji nevladine organizacije. Samo mali broj udruzenja gradana uspeo je da
razvije elemente socijalnih preduzeca. Pored ve¢ pomenutih prepreka (zastareli
zakon i nedovoljno priznanje koncepta socijalnih preduzeca), krivu sliku o stvar-

18/ RIS, 2005, str. 77.
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nom broju socijalnih preduze¢a medu udruzenjima gradana moguce je dobiti i
zato $to te organizacije Cesto kriju aktivnosti od kojih ostvaruju prihode (¢esto
kombinuju¢i prihode i dobit), plaseci se da ¢e u javnosti biti negativno obelezene
i kaZznjene za krsenje zakona. Medu udruzenjima gradana, organizacije koje pru-
Zaju podrsku ugrozenim kategorijama stanovnistva imaju veci udeo u odnosu na
organizacije koje se orijentidu na zastitu zivotne sredine i lokalni razvoj.

Jos jedan vazan aspekt strukture sektora socijalnih preduzeéa odnosi se na pe-
riod u kojem su osnovana, od ¢ega zavisi i njihova organizaciona forma. Najvedi

broj socijalnih preduzeéa osnovan je posle 2000. godine (Tabela 5).

Tabela 5: Vreme osnivanja socijalnih preduzeca

Vreme osnivanja Procenat socijalnih preduzeca u ukupnoj populaciji
Do Drugog svetskog rata 3,4%

Period socijalizma (1945—1989) 23,3%

Period ,zamrznute tranzicije” (1990—-1999) 31,9%

Posle 2000. godine 41,4%

Ukupno 100,0%

Pretpostavka da je vecina danasnjih zadruga osnovana u periodu socijalizma, a
da je vecina udruzenja gradana osnovana nakon politickih promena u Srbiji
2000. godine - nije se pokazala ta¢na. Mapiranje socijalnih preduze¢a pokazalo
je da znacajan trend osnivanja zadruga postoji i posle 2000, kao i snazna aktiv-
nost udruzenja osnovanih u periodu socijalizma.

Sto se ti¢e zadruga, mapiranje je pokazalo da postoje dva suprotna trenda: veliki
broj zadruga nestao je do 2000, a jedan broj novih zadruga osnovan je posle 2000.
godine. Zanimljivo je da je 5,3% poljoprivrednih zadruga koje su osnovane pre
Drugog svetskog rata i dalje izuzetno aktivno, i da su prezivele nekoliko transfor-
macija ekonomskog i socijalnog sistema. Omladinske zadruge uglavnom su osno-
vane devedesetih godina dvadesetog veka, iako njihovi poceci datiraju iz perioda
pre tranzicije (jedna cetvrtina omladinskih zadruga osnovana je u vreme socijali-
zma). Izgleda da se trend osnivanja zadruga ovog tipa smanjuje od 2000. godine.
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Gotovo jedna polovina udruzenja gradana koja pruzaju podrsku ugrozenim ka-
tegorijama stanovniStva osnovana je za vreme socijalizma, dok su udruzenja
gradana orijentisana na zastitu zivotne sredine i lokalni razvoj relativno nov fe-
nomen - od 45 organizacije iz ove grupe, 34 su osnovane posle 2000.

Tabela 6: Vreme osnivanja organizacija socijalnih preduzeca™
Tip i pod-tip socijalnog Vreme osnivanja

preduzeca Dollsrata  1945-1989.  1990-19%9.  Posle2000, L <uPno (%)
UdruZenja gradana 36,9% 13,8% 49,3% 100,0%

2 el - 49,4% 15,3% 35,3% 100,0%
gorija drustva

Zadruge 3,9% 21,0% 36,3% 38,8% 100,0%
Poljoprivredne 5,3% 17,1% 33,0% 44,6% 100,0%
Omladinske 25,8% 54,7% 19,5% 100,0%

Preduzeca za stru¢no osposobljavanje i zaposljavanje lica sa invaliditetom uglav-
nom predstavljaju organizacije iz proslosti. Polovina od 34 preduzeca osnovana
je u socijalistickom periodu,® devet devedesetih godina dvadesetog veka i osam
posle 2000. godine. Svi ostali oblici socijalnih preduzeca su novije organizacije.
Sva zavisna spin-off preduzeca, osim dva osnovana od strane udruzenja lica sa
invaliditetom, osnovana su posle 2000. Sve agencije za razvoj malih i srednjih
preduzeca osnovane su posle 2000,%" a pet od Sest aktivnih poslovnih inkubato-
ra osnovano je takode u tom periodu (jedan je osnovan krajem devedesetih).

19 Podaci o godini osnivanja dobijeni su na osnovu ankete, a ne iz zvanicnih registara, buduci da su sve zadruge bile u obavezi da
2005. obnove registraciju kod APR-a.

20| Registrovana su u skladu sa zakonom iz 1996, ali poticu od dve ranije forme preduzeca za zaposljavanje lica sa invaliditetom po-
znata kao DES (nezavisna preduzeca za zaposljavanje lica sa invaliditetom), i ,zasticene radionice” (delovi vecih sistema, sa funkcijom
zaposljavanja prevashodno lica sa invaliditetom koji je nastao usled povrede na radu ili profesionalnog oboljenja).

21| Agencija za razvoj malih i srednjih preduzeca izrasla je iz programa donacija Evropske agencije za rekonstrukciju 2001. Te godine,
Republika Srbija usvojila je Zakon o Agenciji za razvoj malih i srednjih preduzeca, koji predstavlja pravnu osnovu za osnivanje svih agen-
cija za razvoj malih i srednjih preduzeca.
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3.1. Regionalna distribucija socijalnih preduzeca

Podaci o regionalnoj distribuciji socijalnih preduzec¢a ukazuju na njihovo prisu-
stvo na cCitavoj teritoriji Srbije. Medutim, njihova koncentracija nesto je malo
vi$a u Autonomnoj Pokrajini Vojvodini u odnosu na Centralnu Srbiju, s tim sto
najveci udeo u ukupnom broju socijalnih preduzeca ima Backa (Slika 1).

Slika 1: Regionalna distribucija socijalnih preduzeca
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8. Beograd
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Na regionalnu distribuciju socijalnih preduzeca snazno utice distribucija poljo-
privrednih zadruga, koje imaju najvedi udeo u sektoru socijalnih preduzeca (Ta-

bela 7).
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Vojvodina

L
orem

CenmnaStbia

 Procenat u ukupnoj populadijisocijalnih preduzea

Centralni deo regiona

lapadnideo
stocnideo

Jug

Ukupno [

Region i podregion

Vojvodina

100'0% R R R R e

 Procenat u ukupnoj populadiji socijalnih preduzeca

Batka

Banat

Srem

Centralna Srbija

Centralni deo regiona

 Zapadni deo

Istocni deo

B
124%

525 RN

100,0%

Ako se izuzmu poljoprivredne zadruge, regionalna distribucija socijalnih predu-
zeca pokazuje drugaciju sliku, prema kojoj drugi tipovi socijalnih preduzeca ima-
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ju vecu koncentraciju u Centralnoj Srbiji. | pored toga, i u ovom slucaju, vodedi
region u pogledu koncentracije socijalnih preduzeéa je Backa (Tabela 8).
Mapiranje je otkrilo jo$ jednu vaznu Cinjenicu. | pored velikih povrsina plodnog
zemljista i velikog broja poljoprivrednika, u regionu Vojvodine ne postoji veca
koncentracija poljoprivrednih zadruga. Mapiranje je otkrilo, u stvari, da u Cen-
tralnoj Srbiji postoji veci broj registrovanih poljoprivrednih zadruga, ali da u Voj-
vodini postoji veci broj aktivnih. Ovo ukazuje na Cinjenicu da u Centralnoj Srbiji
postoji snazniji trend ukidanja zadruga, u odnosu na Vojvodinu (Tabela 9).

Tabela 9: Regionalna distribucija registrovanih i aktivnih zadruga

Registrovane poljoprivredne zadruge - Aktivne poljoprivredne zadruge

Region i podregion  Procenat zadruga - Region i podregion  Procenat zadruga
Beograd :3,5% . Beograd 3,8%
Vojvodina 43,9% - Vojvodina :55,5%
Backa 18,7% - Batka 1 242%
Banat -16,0%  Banat 21,2%
Srem 9,2% - Srem :10,1%
Centralna Srbija :52,6%  Centralna Srbija - 40,7%
Centralni deo regiona 11,6% Centralni deo regiona 10,9%
Zapadni deo 19,3% Zapadni deo 15,1%
Istocni deo -10,9% i Istocni deo T11%
Jug : 10,9% .Jug : 7,0%
Ukupno 100,0% Ukupno 100,0%

Bududi da je na sve regione primenjena ista metodologija, mala je moguénost
da je slika iskrivljena, i prema tome velika verovatnoca da se poljoprivredne za-
druge u Centralnoj Srbiji zatvaraju mnogo ¢esc¢e nego u Vojvodini (Slika 2).
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Slika 2: Razlika izmedu broja registrovanih i broja aktivnih poljoprivrednih zadruga
>5,0%
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| sa i bez poljoprivrednih zadruga, region Backe pokazuje visi stepen razvoja
socijalnih preduzeca u odnosu na ostale regione, dok Isto¢na Srbija i Srem po-
kazuju mali broj socijalnih preduzeca.

Razvoj sektora socijalnih preduzeca uslovljen je nizom razlicitih faktora, ukljucu-
jucii stepen ekonomskog razvoja, strukturu privrede, karakteristike trzista rada,
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tradiciju civilnog drustva, institucionalni razvoj na lokalnom nivou i drustvenu
strukturu - takode ukljucujudi i prisustvo marginalizovanih kategorija drustva i
probleme socijalne integracije. lako dublja analiza regionalnih razlika u okviru
ove studije nije bila moguca, ipak mozemo redi da je stepen ekonomskog raz-
voja jedan od vaznih uzroka regionalnih razlika. U odnosu na visinu nacionalnog
prihoda (Srbija = 100), postoje znacdajne razlike izmedu bogatijeg regiona Backe
na severu Srbije koji ima i najveci udeo socijalnih preduzeca, i relativno siroma-
$nijeg regiona Isto¢ne Srbije koji ima najmanji udeo socijalnih preduzeca.”

3.2. Socijalne funkcije socijalnih preduzeca

Socijalna preduzeca orijentisana su na jedan ili vise sledecih socijalnih ciljeva:
= podriku ugrozenim kategorijama drustva,
= |okalni razvoj, ili
= zastitu Zivotne sredine.

Ova tri osnovna socijalna cilja cesto se medusobno prepli¢u. Medutim, konkretan
cilj organizacije, kao i nacini za postizanje tog cilja, kod razliitih tipova socijalnih
preduzeca znacajno se razlikuju. Stavise, organizacije nastoje da neke od ciljeva
ostvare direktno, a neke indirektno. Na primer, unapredenjem polozaja zena u
ruralnim krajevima, mogu da doprinesu lokalnom razvoju.

| pored malog broja organizacija koje se prvenstveno orijentisSu na lokalni razvoj
(3,1%), ova socijalna svrha inkorporirana je u vise od jedne petine socijalnih pred-
uzeda. Ovaj nalaz podrzava hipotezu da se socijalni ciljevi i funkcije socijalnih
preduzeéa medusobno prepli¢u — barem u ovom delu sektora socijalnih predu-
zeca. Podrska licima sa invaliditetom predstavlja naj¢esci socijalni cilj ova tri tipa
organizacija (ovaj cilj navela je jedna &etvrtina organizacija). Socijalni ciljevi
agencija za razvoj malih i srednjih preduzeca i poslovnih inkubatora jesu promo-
visanje i podrska razvoja preduzetnistva i preduzeéa. Medutim, razlikuju se po
metodologiji - dok agencije pruzaju podrsku eksternim akterima (tj. nezaposle-

22| Sve opstine u regionu Backe su u 2005. godini imale prihode vise od proseka u Republici, ukljucujudi i jug Backe, Ciji su prihodi
iznosili 160,3% prihoda u Republici Srbiji. S druge strane, sve opstine u Istocnoj Srbiji imale su znacajno niZe prihode od proseka u Srbiji,
ukljucujuii opstinu Bor ciji su prihodi u 2005. iznosili svega 42,3% prihoda u Republici Srbiji (Republicki zavod za statistiku, 2006).
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nima, preduzetnicima, preduzecima), inkubatori u svom prostoru pruzaju kori-
snicima prostorije, administrativnu podrsku, obuku, odredenu opremu i usluge
savetovanja, kao i podrsku u vidu pracenja.

Grafikon 1: Socijalni ciljevi udruZenja gradana, agencija za razvoj malih
i srednjih preduzeca i poslovnih inkubatora

Podrika za izbeglice i IRL ™ 1,2%
Podrika za Zene 2,3%
Ocuvanje tradicije 3,5%
Ljudska prava i civilno drustvo 4,1%
Romska populacija 5,8%
Zatita Zivotne sredine 6,4%
Ostale kategorije drustva 7,6%
Podrika za mlade 8,1%
Podrika za zaposljavanje 12,8%
Ravoj poljoprivrede 14,5%
Podrska za stara lica 15,1%
Lokalni razvoj 21,5%
Lica sa invaliditetom i porodice 24,4%

Podaci pokazuju da orijentacija na zastitu zivotne sredine jo3 nije Siroko zastu-
pljena. Medutim, to ne bi trebalo da iznenaduje, jer se pitanja zastite Zivotne
sredine Cesto smatraju manje hitnim prioritetima u drustvu koje se suocava se
velikim brojem marginalizovanog i socijalno ugrozenog stanovnistva i ozbiljnim
problemima u pogledu drustveno-ekonomskog razvoja. Organizacije koje su
navele o¢uvanje tradicije kao jedan od svojih socijalnih ciljeva bile su uglavnom
zenske organizacije iz nerazvijenih ruralnih krajeva. Te organizacije pokusavaju
da daju svoj doprinos lokalnom razvoju povezivanjem starih zanata i turizma, ili
pak pruzanjem pomoci ugrozenom stanovnistvu organizovanjem prodaje svojih
proizvoda.

Udruzenja gradana pokusavaju da svoje socijalne ciljeve ostvare sprovodenjem
razli¢itih aktivnosti i programa. Najvedi broj aktivnosti obuhvata direktnu pomoc¢
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korisnicima koji se nalaze u loSijem polozaju ili koji imaju odredene zdravstvene,
ekonomske ili socijalne probleme. Te aktivnosti podrazumevaju Sirok spektar
razlicitih vidova pomoci, ukljucujuci i centre za dnevni boravak, psiholosku po-
drdku, pomoc¢ u ku¢i, medicinsku pomo¢, pravnu pomo¢, kao i nov€éanu pomoc
ili nenov¢ane donacije (Grafikon 2).

Grafikon 2: Udruzenja gradana - aktivnosti kojima se ostvaruju socijalni ciljevi

Podizanje savesti 10,8%
PoboljSanje ekonomskog poloZaja korisnika 19,4%
Razvoj zajednica 20,1%
Lobiranje i zastupanje 29,5%
Aktivnosti “razveseljavanja” 38,8%
Izgradnja kapaciteta 44,6%
Druge mere pomoci korisnicima 61,9%

Izgradnja kapaciteta i jacanje ekonomskog poloZaja korisnika predstavlja jo$
jednu od naj¢escih aktivnosti. Pored osnovnih aktivnosti u okviru kojih organi-
zacije pruzaju pomoc ili pokusavaju da poboljsaju polozZaj i kapacitete korisnika,
gotovo 40% aktivnosti za cilj imaju zabavu, rekreaciju ili relaksaciju korisnika i
razvijanje prijateljstva medu njima, $to takode spada u vazne ljudske potrebe.

Socijalne funkcije zadruga analizirane su na drugaciji nacin. lako su njihove so-
cijalne funkcije ve¢ dobro poznate (solidarnost, doprinos lokalnom razvoju, itd.),
vazno je bilo utvrditi kako sami ispitanici vide sopstvenu socijalnu ulogu. Uce-
snicima ispitivanja postavljeno je pitanje zbog ¢ega su osnovali zadrugu, i po-
nudeno im je nekoliko odgovora u kojima su opisane potencijalne prednosti tog
osnivanja — od kojih su izabrali odgovarajudi.

Najcesdi razlog za osnivanje zadruge bilo je dobijanje boljeg pristupa trzistu
(Grafikon 3). Ostali bitni razlozi bili su solidarnost, unapredenje proizvodnje i
posredovanje pri zaposljavanju (3to je bio naj¢esci razlog za osnivanje omladin-
skih zadruga).
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Grafikon 3: Razlozi navedeni za osnivanje zadruga

Doprinos lokalnom razvoju 4,6%
Privatizacija preduzeca 4,9%
Laksa nabavka sirovina 7,5%
Samozaposljavanje (kolektivno samo...) 7,7%
Bolja organizacija, poboljSanje... 18,1%
Posredovanije pri zaposljavanju, pomo¢ 18,7%
Povezivanje sa ostalima, solidarnost 19,5%
Bolji pristup trzistu 2% 53

Postoji nekoliko znacajnih razlika izmedu zadruga osnovanih u razli¢itim istorij-
skim periodima. Zadruge osnovane za vreme socijalizma ili devedesetih godina
dvadesetog veka stavljaju naglasak na solidarnost kao na osnovni razlog posto-
janja, dok one osnovane posle 2000. godine naglasavaju unapredenje proizvod-
nje i bolji pristup trzistu. U oba slucaja, ispitanici su naveli neke od najvaznijih
socijalnih funkcija zadruga. Za razliku od poljoprivrednih i drugih tipova zadru-
ga, omladinske zadruge vise su naglasile svoju,eksternu” socijalnu funkciju — po-
sredovanje i pomo¢ pri zaposljavanju mladih. Imajudi u vidu da je stopa neza-
poslenosti mladih u Srbiji daleko vec¢a od one u zemljama Evropske unije, i da
vecina mladih nezaposlenih lica nema radno iskustvo, ova socijalna funkcija je
posebno znacajna.

Na osnovu odgovora na pitanje koje su to posebne prednosti zadruga, jasno je
da, u vecini slu¢ajeva, dajuci im informacije ili direktan pristup trzistu, zadruge
svojim ¢lanovima osiguravaju bolju poziciju na trzistu. U jednom manjem broju
slucajeva, one obezbeduju i odredene olaksice za proizvodnju koje njihovi ¢la-
novi kao nezavisni proizvodaci ne bi bili u moguénosti da dobiju. Osim toga, 50%
zadruga za svoje ¢lanove organizuje obuku, $to je takode vazan faktor koji do-
prinosi njihovom ekonomskom uspehu.

23 Ovo je bilo otvoreno pitanje.
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Grafikon 4: Navedene prednosti zadruga
(viSestruki odgovori, procenat onih koji su odgovorili “da”)

Pristup zemljistu i proizvodnim postrojenjima 27,5%
Pristup opremi 38,8%
Pomoc u teskim situacijama 49,2%
Organizovana obuka ua ¢lanove 49,6%
Sigurno zaposlenje 57%
Jeftine sirovine 62,6%
Pruzanje informacija 70,3%
Bolji pristup trziStu 79.2%

Preduze¢ima za zaposljavanje lica sa invaliditetom nije postavljeno pitanje kako
vide svoju socijalnu funkciju, buduci da su njihovi osnivaci,spoljni” akteri - pro-
fitna preduzeca ili udruzenja gradana. Njihova socijalna funkcija, koja je izvede-
na iz pravnih osnova, jeste zaposljavanje lica sa invaliditetom koja imaju ograni-
¢ene mogucnosti za pronalazenje zaposlenja na,otvorenom”trzistu rada i kojima
su na radnom mestu neophodni posebni uslovi.

Socijalna funkcija zavisnih spin-off preduzeca je dvostruka. U deset slucajeva,
udruzenja gradana osnovala su posebna preduzeca za potrebe ostvarivanja pri-
hoda, u devet slu¢ajeva osnovana su radi zaposljavanja svojih ¢lanova, a ostale
organizacije navele su neke druge razloge.

3.3. Grane delatnosti socijalnih preduzeca od kojih se ostvaruju prihodi

Jedno od klju¢nih pitanja u pogledu razvoja socijalnih preduzeca jeste njihov
kapacitet za razvoj delatnosti od kojih se ostvaruju prihodi i pristup trzistu. U
ovoj studiji analizirali smo pitanje — da li socijalna preduzeca ulaze na nova trZi-
$ta, ili pak pokusavaju da se pozicioniraju na trzistima na kojima su prisutna i
profitna preduzeca. Analizirane su i moguénosti za partnerstva i potencijalna
zastita ili privilegije socijalnih preduzeca.

Specifi¢ne karakteristike socijalnih preduzeca po kojima se razlikuju od profitnog
sektora predstavljaju: snazna orijentacija na poljoprivredu, maloprodajne delat-
nosti i posredovanje pri zapos$ljavanju. Preko 50% socijalnih preduzeca bavi se
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poljoprivrednom proizvodnjom, $to i nije iznenadujuca injenica ako se ima u
vidu da su vecina tih preduzeca poljoprivredne zadruge. Druga naj¢escéa grana
delatnosti je maloprodaja (Grafikon 5).

Grafikon 5: Distribucija socijalnih preduzeca po delatnostima od kojih ostvaruju prihode

(viSestruki odgovori)
% socijalnih preduzeca % socijalnih preduzeca (bez poljoprivrednih zadruga)
lzdavanje prostora pod zakup 2%21,9%
Tradicionalne usluge (restorani, turizam) '9%1 2,4%
Zanatska proizvodnja 7001 2,9%
Industrijska proizvodnja 9’6%1 6,3%
Visokokvalifikovane usluge (IT, socijalna zastita) 10% 23.8%
Posredovanje pri zaposljavanju, prekvalifikacija 16,8% 39,2
Maloprodaja 8,3% 40%
Poljoprivreda 61% 53,7%

Veliki udeo maloprodajnih delatnosti moze se objasniti dvostrukom funkcijom
poljoprivrednih zadruga. Pored svoje proizvodne funkcije, zadruge imaju i ulogu
posrednika na trzistu. One poljoprivredne proizvode Cesto otkupljuju ne samo
od sopstvenih ¢lanova, vec i od drugih lokalnih poljoprivrednih proizvodaca,
prodajuci ih prehrambeno-preradivackoj industriji, veleprodajnim preduzeéima,
i tako dalje. Oko 4% zadruga ograni¢eno je na ovu funkciju i nema proizvodne
aktivnosti. Prema tome, maloprodaja je klju¢na aktivnost za socijalna preduzeca
zbog velikog procentualnog udela poljoprivrednih zadruga.

Ako se izuzmu poljoprivredne zadruge, struktura delatnosti socijalnih preduze-
¢a od kojih se ostvaruju prihodi pokazuje vazne karakteristike, kao $to je relativ-
no snazan fokus na posredovanje pri zaposljavanju, programe za prekvalifikaci-
ju i druge programe za osposobljavanje zaposlenih, kao i na IT aktivnosti i soci-
jalne usluge (Tabela 10).
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Pored toga $to zadruge karakteride dominantna pozicija na trzistu, vazno je pri-
metiti i nove trendove. U poslednjih nekoliko godina izvestan broj zadruga osno-
van je u novim trziSnim nisama, kao $to su sakupljanje i reciklaza otpada i usluge
socijalne zastite. Primere ovih organizacija trebalo bi promovisati kao primere
najbolje prakse i koristiti ih kao modele za razvoj preduzetnickih kapaciteta u
velikom broju organizacija tre¢eg sektora (Okvir 1).

Okvir 1: Zenska zadruga, Polet”

Zadrugu je osnovala NVO ,Zenska inicijativa” septembra 2007. godine u Jugoisto¢noj
Srbiji, kako bi se obezbedilo zaposlenje za nezaposlene Zene iz Priboja. Clanice zadruge
su deset Zena, od kojih su tri izgubile posao sa vise od 45 godina starosti. Ova zadruga
kombinuje usluge socijalne zastite (pomoc u kuci za starija lica i usluge cuvanja dece) sa
proizvodnjom hrane i krojackim poslovima.

Udruzenja gradana znacajno se razlikuju od zadruga u pogledu grana delatnosti
orijentisanih na ostvarenje prihoda. U 40% slucajeva, udruZenja gradana aktivna
su u sektoru visokokvalifikovanih usluga kao $to su informaciona tehnologija,
mediji, umetnost i kultura, obrazovanje i socijalna zastita. Medutim, polazne pret-
postavke da ¢e socijalna preduzeca verovatnije pokusati da udu u trziSne nise za
koje profitni sektor tradicionalno nije zainteresovan (socijalni rad, socijalna zasti-
ta) pokazale su se neosnovanim. Samo pet organizacija obavlja aktivnosti soci-
jalne zastite. Ova Cinjenica detaljnije je objasnjena u delu u kojem se govori o
karakteristikama socijalnih preduzec¢a osnovnih u formi udruzenja gradana. Vazno
je primetiti da postoje velike razlike izmedu njihovih aktivnosti usmerenih na
ostvarenje socijalnih ciljeva (veliki udeo aktivnosti usmerenih na pruzanje soci-
jalne pomod¢i) i aktivnosti orijentisanih na ostvarenje prihoda. Udruzenja gradana
finansiraju veliku vecinu svojih socijalno orijentisanih aktivnosti iz donacija ili iz
prihoda ostvarenih uglavnom od delatnosti iz tradicionalnih profitnih grana.

Poslednjih nekoliko godina primetan je trend osnivanja profitnih agencija koje
pruzaju usluge socijalne zastite, i to pre svega za starija lica ili decu, i druge. Veli-
ki broj ovih agencija radi u neformalnom sektoru i samo je nekoliko njih registro-
vano kod APR-a. Te organizacije nisu socijalna preduzeca bududi da nisu ograni-
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&ene u pogledu raspodele profita. Cinjenica da je profitni sektor ve¢ prepoznao
ekonomske prednosti trzista socijalnih usluga predstavlja upozorenje za socijalna
preduzeca (ili potencijalna socijalna preduzeéa) da bi, i pored bogatog iskustva
koje imaju u ovoj oblasti, mogla da izgube svoje trzisne prednosti. Ovo bi treba-
lo da bude jedan od osnovnih razloga za intervenciju — kako bi se organizacijama
socijalnih preduze¢a omogudilo da prepoznaju i razviju svoje aktivnosti na trzi-
Stima socijalnih usluga koja su ve¢ prepoznata od strane profitnog sektora. Pored
novog Zakona o udruZenjima gradana i/ili socijalnim preduzec¢ima, vazan preduslov
za ovu intervenciju bice i dalja reforma socijalne zastite, ukljucujudi i uspostavlja-
nje sistema standarda i licenciranja u oblasti pruzanja usluga socijalne zastite.

Ostalih 28% socijalnih preduzeda iz kategorije udruzenja gradana razvilo je ak-
tivnosti orijentisane ne ostvarivanje prihoda u tradicionalnim usluznim sektori-
ma (restorani, turizam, itd.): 14% ostvaruje prihode od zanatske proizvodnje, 14%
od maloprodaje, 10% od poljoprivrede i 13% od davanja prostora pod zakup.
Turizam je grana od posebnog znacaja, bududi da je usko povezan sa lokalnim
razvojem. U poslednje vreme nove inicijative nevladinog sektora u Srbiji poku-
$avaju da doprinesu lokalnom razvoju povezivanjem turizma i tradicionalnih
zanata, i rukotvorina i/ili ekoloske edukacije. Takav je slu¢aj, na primer, sa Udru-
Zenjem za razvoj Ibarske doline (Ibar Development Association, IDA) — (Okvir 2).

Okvir 2: IDA - selo Rudno

Udruzenje za razvoj Ibarske doline je NVO iz Kraljeva, u Zapadnoj Srbiji, koje je u prote-
klih nekoliko godina sprovelo veliki broj projekata odrZivog lokalnog, ruralnog i regio-
nalnog razvoja. U selu Rudno, koje se nalazi u srcu zasticenog parka prirode na planini
Goliji, u toku je osnivanje Centra za razvoj turizma. U saradnji sa lokalnom administra-
cijom iz Kraljeva, javnim preduzecem koje upravlja parkom i jos jednom NVO ,Porodice
sela Rudno’; IDA organizuje obuku i podrZava razvoj infrastrukture kako bi unapredila
potencijale turizma i upravljackih kapaciteta u selu.

Preduzeca za stru¢no osposobljavanje i zaposljavanje lica sa invaliditetom izra-
zito su orijentisana na industrijsku proizvodnju, s obzirom na to da u ovu kate-
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goriju spada 27 od 34 preduzeca. Medutim, samo Sest preduzeca bavi se viso-
kokvalifikovanim uslugama, i to uglavnom IT uslugama i Stampom.

Preduzeca ciji su osnivaci udruzenja gradana uglavnom su podjednako zastu-
pljena u svim do sada pomenutim granama delatnosti, dok su agencije za razvoj
malih i srednjih preduzeca specijalizovane za obuku i konsultantske usluge. Po-
slovni inkubatori prihode ostvaruju uglavnom od davanja prostora pod zakup i,
u dva slucaja, od konsultantskih usluga.

Grafikon 6: Distribucija u sektoru socijalnih preduzeca

Udruzenja
gradana

[ Zadruge
Preduzeca za
[ zaposljavanje lica

sa invaliditetom

Zavisna
preduzeca

[] Ostalo

1% 2%

Rezultati istrazivanja pokazuju da velika vecina socijalnih preduzeéa® ulazi na
trziste bez posebnih privilegija: 68% preduzeca prodaje proizvode i/ili pruza
usluge gradanima, 26% profitnim preduzec¢ima, 9% lokalnim vlastima,? 8% lo-
kalnim institucijama, a 7% sopstvenim ¢lanovima.? Osim toga, 93% svih socijal-

{28 Zadruge i preduzeca za zaposljavanje lica sa invaliditetom nisu odgovarali na ovo pitanje.
125 To su organizacije koje pruzaju konsultantske usluge, usluge obuke i IT usluge lokalnim vlastima.
[26] Vigestruki odgovori.
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nih preduzeca tvrdi da nema sigurno trziste, niti posebne olaksice za pristup
trzistu. Vecina socijalnih preduzeca (80%) ulazi na trziste bez partnerstva, dok
10% na trziSte ulazi u partnerstvu sa sli¢cnim organizacijama - od kojih 6% u
partnerstvu sa profitnim preduzecima i 4% sa drugim tipovima organizacija.

3.4. Kapaciteti za zaposljavanje i politika upravljanja

ljudskim resursima u socijalnim preduzecima

Sektor socijalnih preduzeca zaposljava svoje radnike na osnovu razlicitih aran-
Zmana, ukljucujudi i tradicionalne ugovore o zaposlenju na neodredeno vreme,
fleksibilnije forme zaposlenja sa nepunim radnim vremenom i zaposlenja na
odredeno vreme, kao i zaposlenje u vidu kolektivhog samozaposljavanja (najce-
$¢e u zadrugama). Rezultati mapiranja pokazuju da ukupan broj zaposlenih na
neodredeno i odredeno vreme u sektoru socijalnih preduzeca iznosi priblizno
12.000 lica, 5to je svega 0,5% od ukupnog broja zaposlenih u Srbiji*’ (Tabela 10
i Grafikon 6). Medutim, ovaj podatak treba uzeti sa rezervom, bududi da je broj
zaposlenih u neformalnom sektoru u Srbiji jos prilicno visok. Za potrebe ovog
mapiranja, zaposlenima se smatraju samo formalno zaposlena lica koja imaju
najmanje ugovor o zaposlenju na odredeno vreme, a podaci o ukupnom broju
zaposlenih u Srbiji preuzeti su iz ARS-a i obuhvataju zaposlene i u formalnom i
u neformalnom sektoru.

Tabela 10: Broj zaposlenih u sektoru socijalnih preduzeca

Tip socijalnog preduzeca Broj zaposlenih
UdruZzenja gradana 1.490

Zadruge 7.838
Preduzeca za zaposljavanje lica sa invaliditetom 2422

Zavisna spin-off preduzeca 188

Agencije za razvoj malih i srednjih preduzeca 64

Poslovni inkubatori 20

Ostali oblici socijalnih preduzeca 37

Ukupno 12.059

27| Ukupan broj zaposlenih u Srbiji je 2006. godine iznosio 2.630.691
(http://webrzs.statserb.sr.gov.yu/axd/drugastrana.php?Sifra=0018&izbor=o0del&tab=51, 2. decembra 2007).
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U analizi potencijala socijalnih preduzeca za zaposljavanje, treba obratiti paznju
na razlike izmedu zadruga i ostalih oblika socijalnih preduzeca. | pored toga $to
zaposljavaju gotovo 8.000 lica, percepcija kapaciteta zadruga za zaposljavanje
ne bi trebalo da se svede samo na redovne vidove zaposljavanja. Osim omladin-
skih zadruga,? svi ostali tipovi zadruga predstavljaju odredeni vid kolektivhog
samozaposljavanja. Prema tome, osim formalno zaposlenih, u proceni broja za-
poslenih u sektoru socijalnih preduzeca treba uzeti u obzir i ¢lanove zadruga.
Ako se izuzmu omladinske zadruge, ukupan broj ¢lanova zadruga u sektoru so-
cijalnih preduzeca iznosi 28.394.% Ako se taj broj doda broju formalno zaposlenih
lica, na zadruge otpada 1,1% ukupnog broja zaposlenih u Srbiji.

Prosecna veli¢ina zadruge iznosi 45 ¢lanova. Medutim, vazno je primetiti da sko-
ro 28% zadruga ima manje od deset ¢lanova. U skladu sa Zakonom o zadruga-
ma,*® najmaniji broj ¢lanova za njihovu registraciju iznosi deset. U slu¢aju da u
trajanju od vise od Sest meseci broj ¢lanova padne ispod deset, Zakon propisu-
je ukidanje zadruge. Najvedi broj zadruga koje ne ispunjavaju ovu pravnu normu
su poljoprivredne zadruge (88%) i zadruge osnovane posle 2000. godine (65%).

Treba primetiti da poljoprivredne zadruge imaju jos jednu funkciju, a to je jaca-
nje statusa samozaposlenih kod malih poljoprivrednika u lokalnim zajednicama.
Pored toga $to obezbeduju koristi za sopstvene ¢lanove, one poljoprivredne
proizvode otkupljuju i od poljoprivrednika koji nisu njihovi ¢lanovi. Poljoprivred-
nici koji nisu ¢lanovi zadruge nazivaju se ,kooperanti’*' a ukupan broj koopera-
nata povezanih sa poljoprivrednim zadrugama iznosi 114.202. U sustini, zadruge
»dovode trziste” do kooperanata i na taj nacin socijalno preduzece jaca njihov
ekonomski polozaj iako nisu zaposleni u njemu.

28| Omladinske zadruge, u stvari, uclanjuju sve korisnike (lica kojima nalaze posao kod drugih poslodavaca). Prema tome, bilo bi
pogresno racunati broj njihovih clanova na nacin na koji se racuna broj ¢lanova drugih tipova zadruga.

29| Buduci da su u velikom broju sluajeva zaposleni istovremeno i clanovi zadruge, bilo bi pogre3no sabirati clanove i zaposlene.
30/ Sluzbeni glasnik, br. 41/96.
31 Ovaj izraz koriste same zadruge.
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Kao 5to je vec reCeno u prvom delu ove studije, jo$ jedno vazno pitanje koje se
odnosi na potencijale za zaposljavanje u sektoru socijalnih preduzeca predstavlja
i kapacitet sektora za zaposljavanje lica iz ugrozenih kategorija drustva koji su u
znacajno nepovoljnijem poloZaju na otvorenom trzistu rada. Sektor socijalnih
preduzeca zaposljava ukupno 2.544 lica iz ugrozenih kategorija drustva (Grafikon
7). Ukupan broj lica iz ugrozenih kategorija tesko se moze proceniti, zbog pre-
klapanja ugrozenih kategorija (npr. siromasne Zene pripadnice romske popula-
cije), i jednako je teSko donositi zakljucke o njihovim sposobnostima za zaposle-
nje (tj. radnim sposobnostima). Shodno tome, stopa zaposlenosti pripadnika
ugrozenih kategorija i stepen njihovog zaposlenja u socijalnim preduzec¢ima su
neizvesni. | pored toga, ako se izuzmu preduzeca za zaposljavanje lica sa invali-
ditetom, mozZemo zakljuciti da situacija za zapoSsljavanje lica iz ugrozenih kate-
gorija u sektoru socijalnih preduzeéa u Srbiji nije izrazito povoljna.

Grafikon 7: Broj lica iz ugrozenih kategorija zaposlenih u socijalnim preduzec¢ima

(bez zadruga)
Broj zaposlenih na odredeno vreme Broj zaposlenih na neodredeno vreme
Ostale ugroZene kategorije 522
Romi | 5 %
lbegliceiRL | 14>
R 187
Siromasni | 23
. 129
Do 25 god. bez radnog iskustva |54
Izqubili posao sa vise od 45 god 45 74
Zene 134 203
i e imvalid: 127
Lica sa invaliditetom 1392

32

32| Ukupni zbir ne moZe se izraCunati posto neka lica istovremeno spadaju u vise od jedne kategorije ugroZenih. Zadrugama nije po-
stavljeno pitanje o broju zaposlenih lica iz ugrozenih kategorija, ve¢ o broju clanova iz ugrozenih kategorija. Definicija siromasnih tako-
de je bila problematicna. Ovo je prilicno neprecizna mera ekonomski ugrozenih zaposlenih u organizaciji. U kategoriju,ostale ugrozene
kategorije” spadaju: Zrtve nasilja, bivsi zatvorenici, narkomanski zavisnici, lica zarazena virusom HIV-a i slicne grupe.
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Vecina od 1.519 lica sa invaliditetom zaposlena (na neodredeno ili odredeno
vreme) u svim oblicima socijalnih preduzeéa - zaposlena su u preduzeé¢ima za
zaposljavanje lica sa invaliditetom (1.335). Od tog broja, 136 imaju teskoée u
kretanju, 174 imaju teskoce sa sluhom, 332 imaju mentalne teskoce, a 412 ima-
ju teskoce nastale usled povrede na radu ili nekog profesionalnog oboljenja.>

Vazno je takode primetiti i da veliki broj ¢lanova zadruga spada u jednuiili vise
ugrozenih kategorija drustva.®*

Grafikon 8: Broj iz ugroZenih kategorija drustva koji su clanovi zadruga

Ostale ugroZene kategorije | 34
Romi 249
Izbeglice i IRL 384
Siromasni 1,180
Do 25 god. bez radnog iskustva 1314
Izqubili posao sa vise od 45 god 3,199
Zene 4,082
Lica sa invaliditetom 5,138

Romska populacija, koja je marginalizovana na otvorenom trzistu rada, nedo-
voljno je zastupljena i u sektoru socijalnih preduzeca. Ovo predstavlja iznenade-
nje, posebno imajuci u vidu veliki broj udruzenja gradana orijentisanih na pru-
zanja podrske romskoj populaciji (od kojih osam ispunjava uslove za socijalna
preduzeca). Medutim, u poslednje vreme primetni su i neki ohrabrujuci trendo-
vi, ukljucujudi i osnivanje zadruga za sakupljanje i reciklazu otpada, u kojima
vecinu ¢lanova ¢ine Romi (Okvir 3).

33| Za preostali broj od ukupno 1.335 lica invaliditet nije poznat, buduci da neka preduze¢a nemaju precizne podatke o profilu inva-
lidnosti svih zaposlenih.

34! Isto kao i za lica iz ugroZenih kategorija zaposlena u socijalnim preduze¢ima, zbir ne moZe da se izratuna zbog preklapanja ka-
tegorija.
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Okvir 3: ,Ekoservis” — Beograd

,Ekoservis” je zadruga sakupljaca otpada, uglavnom Roma, koju je 2004. godine osnovala
NVO, Demokratsko udruZenje Roma” sa sedistem u Beogradu. Zadruga je osnovana kako bi
se osigurao organizacioni okvir za veliki broj sakupljaca otpada koji su u toj grani delatno-
sti radili neformalno. Zadruga ima 138 ¢lanova i dvoje zaposlenih. Od 138 ¢lanova, 110 su
Romi (uglavnom raseljena lica sa Kosovay), jedno lice je sa invaliditetom, a deset ¢lanica su
Zene. Zadruga posluje na trZistu sekundarnih sirovina i reciklaZe. Za svoje clanove zadruga
organizuje edukaciju i obuku, kao i pravnu pomoc, i to pre svega za registraciju gradana.
Zadruga stiti interese sakupljaca otpada u odnosima sa velikim kompanijama za reciklazu,
nudi bolje cene i obezbeduje odgovarajucu opremu i zdravstvenu zastitu za to trZiste.

Ostali vazni aspekti kapaciteta za zaposljavanje u sektoru socijalnih preduzeca
jesu razvoj ljudskih resursa — prvenstveno zaposlenih koji spadaju u ugrozene
kategorije drustva — i stepen u kojem obezbeduju adekvatne uslove rada za pri-
padnike tih kategorija. Rezultati ispitivanja pokazuju da svega 13% socijalnih
preduzeca organizuje obuku za zaposlene iz ugrozenih kategorija drustva. Medu
preduzedima koja obezbeduju ovu vrstu stru¢nog osposobljavanja 37% sama
obezbeduju predavace, 17% kao predavace angazuju spoljne saradnike pod
ugovorom, a 46% kombinuju interne i eksterne predavace u zavisnosti od tipa
obuke i profila predavaca.

Sto se ti¢e uslova rada za lica sa invaliditetom, 87% predstavnika socijalnih pred-
uzeca tvrdi da su fizicki uslovi na radnom mestu prilagodeni potrebama lica sa
invaliditetom, dok se neki zale da ne mogu sebi da priuste odgovarajuce uslove
jer nemaju dovoljno prostora (2%) ili sredstava (8%). Osim toga, dok 74% ispita-
nika tvrdi da je radno vreme u potpunosti prilagodeno potrebama lica sa inva-
liditetom, 15% navodi da je radno vreme samo delimi¢no prilagodeno, a 11%
priznaje da radno vreme uopste nije prilagodeno potrebama lica sa invalidite-
tom. | kona¢no, svega 3% od svih socijalnih preduzeca deo svojih prihoda inve-
stira u edukaciju i obuku svojih zaposlenih ili ¢lanova.

U sektoru socijalnih preduzeca, fleksibilniji oblici zaposlenja zastupljeniji su od
tradicionalnog oblika koji podrazumeva ugovore o zaposlenju na neodredeno
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vreme. Ovaj sektor zaposljava i pripadnike velikog broja ugrozenih kategorija dru-
Stva. Medutim, zbog nedostatka zvani¢nih podataka o zaposljavanju pojedinih
ugrozenih kategorija, teSko se moze proceniti da li ova lica imaju ve¢e mogucno-
sti da se zaposle u sektoru socijalnih preduzec¢a nego na otvorenom trzistu rada.

3.5. Odlucivanje, povezivanje i podrska za socijalna preduzeca

Vaznu dimenziju socijalnih preduzeca predstavljaju i autonomija i odlucivanje
koje nije zasnovano na vlasnistvu kapitala. U Srbiji, socijalna preduzeéa imaju
jasno odredenu autonomiju u odlucivanju o klju¢nim pitanjima, ¢ak i kada je nji-
hov osnivac centralna i/ili lokalna vlast (tj. agencije za razvoj malih i srednjih pred-
uzeca). Stepen autonomije razlikuje se u zavisnosti od tipa socijalnih preduzeca.

Ako se izuzmu udruZenja gradana i zadruge, koje po definiciji osnivaju fizicka
lica, ostale tipove socijalnih preduzeca osnivaju razli¢ite organizacije i institucije,
kao i fizicka lica. U 57% slucajeva, udruZenja gradana su jedini osnivac ili jedan
od osnivaca socijalnih preduzeca. Kao jedan od osnivaca jedne trecine socijalnih
preduzeda javlja se profitno preduzece, lokalne vlasti su jedan od osnivaca u 18
slucajeva, centralna vlada u cetiri, a lokalne institucije (centri za socijalni rad,
Privredna komora, lokalne filijale Nacionalne sluzbe za zaposljavanje, itd.) su
jedan od osnivaca u 11 slucajeva.®

Vedina organizacija nije preko upravnih tela povezana sa drugim institucijama i
organizacijama. Zadruge ¢ak imaju i odredene zakonske zabrane 5to se toga tice.
Njihovim upravnim telima nije dozvoljeno da kooptiraju sa spoljnim ¢lanovima.
Od ostalih socijalnih preduzeca, svega 15 u svojim upravnim telima ima pred-
stavnike centralne vlade,* 15 predstavnike lokalne vlasti,*” osam predstavnike
lokalnih institucija,®® a 36 predstavnike iz nekoliko institucija istovremeno.*®

35/ Uglavnom u slucaju inkubatora i agencija za razvoj malih i srednjih preduzeca.

36 0sam preduzeca za zaposljavanije lica sa invaliditetom, Sest zavisnih spin-off preduzeca i jedna agencija za razvoj malih i srednjih
preduzeca.

37 Devet udruZenja gradana, dva preduzeca za zaposljavanje lica sa invaliditetom, tri agencije i jedan inkubator.
38| Sest udruzenje gradana i dva preduzeca za zaposljavanje lica sa invaliditetom.

39 Cetrnaest udruZenja gradana, jedno preduzece za zaposljavanje lica sa invaliditetom, deset zavisnih spin-off preduzeca, Sest agen-
cija i petinkubatora.
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Funkcija odlu¢ivanja dodeljena je razli¢itim upravnim telima. U jednoj trecini
slucajeva tu funkciju vrsi iskljucivo upravni odbor, u 28% slucajeva generalni
direktor ili predsednik, a u 25% slucajeva, skupstina. Ostale organizacije donose
odluke preko svojih ¢lanova ili kombinuju razli¢ita upravna tela.

Socijalna preduzeca dobijaju razlicite vidove podrike od strane lokalnih aktera,
centralne vlade i medunarodnih organizacija. Naj¢esci oblik podrske predsta-
vljaju nov¢ane donacije ili subvencije, obezbedenje kancelarijskog prostora i
promocija u lokalnim medijima (Grafikon 9). Velika vecina socijalnih preduzeca
(ne ukljucujuci zadruge) dobija najmanje jednu vrstu takve podrske.

Grafikon 9: Razliciti vidovi podrske i procenat preduzeca koja primaju datu podrsku
(viSestruki odgovori)

Sigurna trzista 7%
Nabavka opreme i sirovina 23%
Medijska prezentacija 42%
Kancelarijski prostor 45%
Novcane donacije, subvencije 64%

Kancelarijski prostor naj¢es¢e obezbeduju lokalne vlasti (72% preduzeca navelo
je da su im lokalne vlasti dale takvu vrstu podrske). Lokalni mediji obezbeduju
medijsku pokrivenost u 88% sluc¢ajeva. Podrsku u vidu obezbedenja sigurnog
trzista prijavilo je svega 13 socijalnih preduzeca, a naj¢esce je obezbeduju pro-
fitna preduzeca (najcesce preduzeca koja su osnovala preduzeca za zaposljava-
nje lica sa invaliditetom). Naj¢es¢i donatori sirovina, opreme i novéanih donaci-
ja sumedunarodne organizacije i lokalne i centralne vlasti.

Ova situacija stvara brojne probleme, bududi da su socijalna preduzeca (ne uklju-
Cujudi zadruge) veoma zavisna od donatorske podrske. Shodno tome, ona su
¢esto primorana da menjaju aktivnosti, programe i ciljeve, u zavisnosti od ras-
polozivih sredstava za odredene projekte. Ovo se negativno odrazava na kapa-
citete socijalnih preduzeca, kao i na njihove potencijale za razvoj kontinuiranih
aktivnosti i fokusiranje na dugorocnije ciljeve.
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3.6. Izvori finansiranja

Rezultati koji se odnose na finansijske aspekte socijalnih preduzeca ukazuju na
znacajan razvoj aktivnosti kojima se ostvaruju prihodi, ali se istovremeno stice
dojam da vecina socijalnih preduzeca ima nedovoljna finansijska sredstva (to je
i najced¢i problem koji ispitanici navode). Aktivnosti kojima se ostvaruju prihodi
su najc¢esdi izvor finansiranja rada ovih preduzeca (Tabela 11).

Tabela 11: Izvori prihoda socijalnih preduzeca (bez zadruga i preduzeca za zaposljavanje lica sa

Zeine - hode iz datogJizvorap(viEestruki odgovori)
Prodaja robe i/ili pruzanje usluga - 82,1%"
Lokalni budzet kroz projekte 40,7%
Lokalni budZet na osnovu odluke ' 40,1%
Republicki budzet, budzet AP Vojvodine kroz projekte 40,1%
Medunarodne organizacije kroz projekte 48,1%
Lokalne organizacije kroz projekte 22,8%
Preduzeca i preduzetnici :39,5%
(lanarine - 549%
Prikupljanje dobrotvornih priloga 17,3%
lzdavanje prostora pod zakup 20,5%

Pa i pored toga, vazno je primetiti da su u sektoru socijalnih preduzeca prisutni
i drugi vazni izvori prihoda. Veliki broj organizacija oslanja se na donacije iz ra-
znih izvora finansiranja odredenih projekata. Za jednu tre¢inu socijalnih predu-
zeca (ne ukljucujuci zadruge i preduzeca za zaposljavanje lica sa invaliditetom),
aktivnosti kojima se ostvaruju prihodi predstavljaju osnovni izvor prihoda. Za
18% socijalnih preduzeca iz ove grupe osnovni izvor finansiranja predstavljaju
medunarodne organizacije, za 10% to su republi¢ki budzet ili budZet AP Vojvo-
dine, a 8% finansira se iz lokalnih budzeta. U ovoj grupi socijalnih preduzeda,
40% finansiraju lokalne vlasti na redovnoj osnovi. Taj izvor nepovratnih prihoda
obezbeduje ovim organizacijama najneophodniji stepen odrZivosti.

40 Neka udruzenja gradana nisu razvila prihodovne aktivnosti, jer su osnovala posebna preduzecaili se bave izdavanjem prostora pod
zakup, a ne proizvodnjom robe i pruzanjem usluga.
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Vecina socijalnih preduzeca prihode od trzisnih delatnosti distribuira prevashod-
no na reprodukciju delatnosti i odrzavanje organizacije. Svega 11% socijalnih
preduzeca svoje prihode investira u unapredenje proizvodnje, 6% u poboljsanje
uslova rada, 3% u razvoj ljudskih resursa i 12% u ostvarenje socijalnih ciljeva
(Grafikon 10).

Grafikon 10: Distribucija prihoda od prihodnih delatnosti
(na osnovu dobijenih odgovora; viSestruki odgovori)

Obuka za zaposlene ¢lanove 3,2%
Poboljsanje uslova rada 6,3%
Zakupnina kancelarijskog prostora i zemlje 6,6%
Poreske obaveze 10,7%
Unapredenje proizvodnje 10,7%
Socijalni programi i aktivnosti 11,6%
Novi proizvodni ciklus 15,1%
Nabavka i odrzavanje opreme 21,9%
Nabavka sirovina 27,8%
Redovni troskovi odrZavanja organizacije 32,7%
Plate za zaposlene 38%

Vedina socijalnih preduzeca svoje prihode trosi na puko prezivljavanje, a samo
mali broj uspeva da odredena sredstva investira u unapredenje proizvodnje ili
ostvarivanje socijalnih ciljeva. Najvedi broj preduzeca razvija aktivnosti kojima
se ostvaruju prihodi da bi osigurao osnovnu odrzivost, ali se u ostvarivanju so-
cijalnih ciljeva uglavnom oslanja na donacije. S druge strane, agencije za razvoj
malih i srednjih preduze¢a generalno jednu tre¢inu prihoda dobijaju u formi
drzavnih donacija, jednu tre¢inu ostvaruju od prihodnih aktivnosti, a jednu tre-
¢inu ¢ine donacije za projekte od medunarodnih organizacija. To im osigurava
znacajan stepen autonomije ¢ak i u situacijama kada u upravnim telima imaju
predstavnike drzave i kada se delimi¢no oslanjaju na drzavna sredstva.
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3.7. Najveci problemi koje navode socijalna preduzeca

Poslednji aspekt analiziran u sektoru socijalnih preduzeca jeste percepcija naj-
vecih problema sa kojima se organizacije suo¢avaju u naporima da postignu
odrzivost, saCuvaju poziciju na trziStu i osiguraju kontinuirani razvoj. Rezultati
su pokazali da se problemi koje navode pojedina socijalna preduzeéa znacajno
razlikuju u zavisnosti od toga kojem tipu organizacije pripadaju. Medutim, sve
organizacije takode navode i odredene probleme koji su zajednicki za sve, kao
$to su nedostatak novca i nepovoljan pravni okvir.

Grafikon 11: Najcesci problemi koji navode socijalna preduzeca (%)

(viSestruki odgovori)
Nepovoljni uslovi za lica sa invaliditetom 2,4%
Ne postoje problemi 2,9%
Nema saradnje sa lokalnim vlastima i institucijama 4,5%
Visoki porezi 5,9%
Niska traznja za radnicima / saradnja sa poslodav. 6,3%
Nedostatak zajmova / lo3i uslovi kreditira 6,7%
Radna snaga neodgovarajucih kvalifikacija 8,8%
Niske cene proizvoda 9%
Snazna nelojalna konkurencija 9,3%

Nedovoljna pomo¢ drzave 9,8%
Teskoce u naplati potrazivanja 1%
Nedostatak zemljita, kanc. prostora, opreme 11,4%
Teskoce u pristupu trZiStu 14,5%

Nepovoljan pravni okvir
Nedostatak novca

23,1%
36,8%

Oko jedne trecine ili vise od trec¢ine socijalnih preduzec¢a ima finansijske pro-
bleme, $to ugrozava njihovu odrzivost. Najvedi problemi sa kojima se suocava-
ju pojedini tipovi socijalnih preduzeca bice detaljnije opisani.
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4. SPECIFICNE KARAKTERISTIKE POJEDINIH
TIPOVA SOCIJALNIH PREDUZECA

Opste karakteristike sektora socijalnih preduzeéa u Srbiji ukazuju na veoma he-
terogenu strukturu. Za dublji uvid u pojedine tipove socijalnih preduzeca neo-
phodna je posebna analiza, i to narodito ako rezultati ove studije postanu pre-
poruke za intervencije na polju politike. U narednim delovima paznja ¢e biti
posvecena svakom tipu socijalnih preduzeéa pojedinacno, kako bi se rasvetlili
njihovi specifi¢ni problemi i potencijali.

4.1. Socijalna preduzeca u formi udruzenja gradana
Ova studija pokazala je da su najveci problemi socijalnih preduzeca koja su struk-
turisana u formi udruzenja gradana slededi:
= |zuzetno niska stopa socijalnih preduzeca u kategoriji udruzenja gradana;
= Niski potencijali zapo3ljavanja;
= Dominacija tradicionalnih grana delatnosti i samo mali broj inovativnih,
preduzetnickih orijentacija u novim trzisnim nisama;
= Aktivnosti kojima se ostvaruju prihodi pokazuju da se vise brine o fi-
nansijskom opstanku nego o inovativnom socijalnom preduzetnistvu;
prihodi se prvenstveno troSe na odrzavanje organizacije i reprodukciju
osnovnih aktivnosti, a ne na podrsku razvoja organizacije, unapredenje
kvaliteta usluga ili proizvoda, ili povecanje obuhvata socijalnih funkcija
iusluga;i
= Odrzivost organizacija jos je krhka - NVO se jo$ u znacajnoj meri osla-
njaju na donatorsku podrsku (od strane drzave, medunarodnih organi-
zacija, itd.).

Kao 5to je ve¢ pomenuto, prema rezultatima istrazivanja, proporcija socijalnih
preduzeca u kategoriji udruzenja gradana iznenadujuce je niska. Procene izvr-
Sene u sprovodenju prethodnog projekta i drugi izvori ukazivali su na broj od
nekoliko hiljada socijalnih preduzeéa u ovom organizacionom obliku. Kako bi-
smo bolje razumeli zbog ¢ega je stopa socijalnih preduzeéa u kategoriji udruze-
nja gradana niska, vazno je izvrsiti dublje poredenje izmedu dela nevladinog
sektora koji je prvobitno identifikovan kao potencijalna socijalna preduzeda, i
dela koji je na kraju tako i registrovan.
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Prvi krug ispitivanja pokazao je da postoji gotovo dve hiljade udruzenja gradana
koja bi mogla da budu potencijalna socijalna preduzeca, barem prema prvom
preduslovu koji podrazumeva postojanje socijalne svrhe. Raznolikost socijalnih
ciljeva navedenih u listi pokazuje da je ovaj sektor od velike vrednosti za gradan-
sko drustvo (Tabela 12).

Tip udruzenja gradana . Procenat udruZenja sa kojima su obavljeni razgovori
. Iastita Zivotne sredine -10,5%
. Lokalni razvoj -10,9%
- Podr3ka za romsku populaciju -9,5%
. Podrika za starija lica 53%
 Podr3ka za lica sa invaliditetom -16,8%
- Podrika zaizbeglice i IRL 2.2%
 Podrika za zene 43%
Podrka za decu i omladinu - 83%

: Podrika za (samo)zaposljavanje, preduzetnitvo 20%
- Razvoj poljoprivrede - 14,8%
- Podr3ka za druge ili viSe ugroZenih kategorija 11,9%
. Ocuvanje tradicije 1,6%
- Unapredenje obrazovanja 1,1%
. Ostalo 0,6%
Ukupno -100,0%

Udruzenja gradana za koja se smatra da su potencijalna socijalna preduzeca
najcesce se fokusiraju na podrsku za lokalni razvoj, na starija lica i lica sa invali-
ditetom. Ove organizacije ¢eSce razvijaju preduzetnicke elemente buduci da
imaju adekvatnija sredstva za razvoj tih kapaciteta i druge aktivnosti od kojih
ostvaruju prihode. Na primer, udruzenja starijih lica ¢esto dobijaju podrsku od
lokalnih vlasti - ili u vidu direktnih finansijskih doprinosa ili u vidu obezbedenja
prostorija za smestaj organizacije. Nekoliko preduzetnickih socijalnih preduzeca
iz grupe ovih organizacija izdaju svoje prostorije pod zakup i na taj nacin ostva-
ruju autonomne prihode (na primer, izdaju prostorije preko vikenda za roden-
danske proslave, koktele, itd.). Druga preduzetnicka udruzenja starijih lica ulaze
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na nova trzista, kao $to je na primer prodaja zivotnog osiguranja. Na taj nacin
mogu da odvoje jedan postotak prihoda koje ostvaruju od tih aktivnosti za or-
ganizaciju. Jos jedan primer predstavlja i udruzenje policajaca u penziji (uglav-
nom izbeglica) koje je osnovalo svoje zavisno spin-off preduzece u formi kom-
panije za pruzanje usluga obezbedenja (pruzaju usluge obezbedenja u Skolama,
kompanijama, itd.). Medutim, naj¢e$c¢a praksa medu udruzenjima starijih lica
jeste adaptacija jednog dela prostorija u kafe-bar i prodaja pica ¢lanovima i lo-
kalnom stanovnistvu.

Udruzenja lica sa invaliditetom takode imaju dugu tradiciju i, u vecini slucajeva,
i drzavnu podrsku, barem na lokalnom nivou. U velikom broju slu¢ajeva, ova
udruzenja razvila su brojne preduzetnicke vestine neophodne za prevazilazenje
ozbiljnih prepreka u pogledu zaposljavanja sa kojima se njihovi ¢lanovi suoca-
vaju na otvorenom trzistu rada (Okvir 4).

Okvir 4:,,Koloseum” — interno zavisno preduzece Udruzenja hendikepiranih lica

,Koloseum” je video/dvd klub UdruZenja hendikepiranih lica iz Beograda. Osnovan je
kao interno zavisno, a ne kao nezavisno preduzece. U periodu od dve decenije, prihodi
,Koloseuma” predstavljali su znacajan izvor prihoda za Udruzenje, sto mu je omogucilo
visi kvalitet usluga koje pruza svojim ¢lanovima. Medutim, u poslednjih nekoliko godi-
na, sa promenama koje su zahvatile trziste video-produkcije i restriktivnijim zakonima
protiv video-piraterije, ovaj izvor prihoda postaje sve maniji. UdruZenje se prilagodilo
navedenim promenama na trZistu i napravilo uspesan prelaz na trziste kucnih uredaja.

| kona¢no, udruzenja orijentisana na lokalni razvoj najcesce se fokusiraju na lo-
kalne trziSne nise kao sto su turizam, stari zanati, rukotvorine i domaci kulinarski
specijaliteti, kao Sto je to uradilo udruzenje IDA na turisti¢koj lokaciji u Rudnom
(Okvir 2).

Mapiranje socijalnih preduzeca dalo je nekoliko znacajnih nalaza o udruzenjima
poljoprivrednika. Ova udruzenja razvila su elemente socijalnih preduzeca svega
u 19 od ukupno 284 slucaja, i samo Cetiri od njih osnovala su poljoprivrednu
zadrugu. U pocetnoj fazi u toku prvog kruga mapiranja, kada je anketirano 8.300
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udruzenja gradana, izgledalo je da je ovaj broj izuzetno nizak. Kako bismo bolje
razumeli zbog ¢ega ova grupa udruzenja nije razvila elemente socijalnih pred-
uzeca, obavljeni su detaljni razgovori sa 15 udruzenja poljoprivrednika koja su
proizvodila razli¢ite proizvode. Malo kvalitativno istrazivanje otkrilo je da posto-
je znacajne razlike izmedu udruzenja poljoprivrednika koja se bave proizvod-
njom meda i vina i ostalih udruzenja (koja se bave sto¢arstvom i proizvodnjom
Zitarica, voca i povréa). Cinilo se da su prva dva tipa udruzenja podesnija za oblik
udruzenja gradana, jer se interesne organizacije ¢esto osnivaju radi zastite sop-
stvenog individualnog blagostanja (tj. garancije kvaliteta meda, sertifikacije vina,
pruzanja informacija, organizacije festivala i sajmova, itd.). Medutim, druga gru-
pa udruzenja poljoprivrednika bila je bliza zadrugama: udruzenja su pruzala in-
formacije o trzistima, razmenjivale masine i, u nekim slucajevima, koristila pred-
nosti zajednickog pristupa trzistu. Te funkcije udruzenja ukazuju na potrebu
malih poljoprivrednika da se povezu, udruze sredstva i zajedno nastupe na trzi-
$tu, Sto obi¢no obezbeduju zadruge. Medutim, svi ¢lanovi zadrzavaju sve svoje
prihode i nista se ne ostavlja za udruzenje, $to je upravo i razlog $to samo mali
broj njih ispunjava kriterijume za socijalna preduzeca.

U razgovorima se pokazalo da postoje tri osnovna razloga $to udruzenja poljo-

privrednika ne smatraju zadruge boljim na¢inom organizovanja:

1) Nisu obavesteni o savremenim oblicima zadruga (a zadruge starog tipa po-
stale su prili¢cno nepopularne posle pada socijalizma);

2) Smatraju da bi troskovi bili viSi nego sada i plase se da bi im rizici i nestabilnost
na poljoprivrednom trzistu ogranicili sposobnost da odrzavaju zadrugu; i

3) Nemaju dovoljno poverenja, plasedi se da bi uprava zadruge radila u sopstve-
nom interesu, a ne u interesu ¢lanova.

Udruzenja poljoprivrednika mogla bi da predstavljaju dobar kanal za promociju
poljoprivrednih zadruga i sasvim je izvesno da ce, za pocetak, biti neophodno
informisanje poljoprivrednika o savremenim oblicima zadruga i njihovim pred-
nostima. Medu ovim udruZenjima trebalo bi razmenjivati i Siriti primere dobre
prakse.
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Sto se ti¢e aktivnosti kao 3to su socijalni ciljevi, statisticka poredenja socijalnih
preduzeda u formi udruzenja gradana i drugih oblika socijalnih preduzeca nisu
moguca zbog malog broja ovih organizacija. Medutim, moguce je primetiti ne-
ke osnovne razlike: socijalna preduzeca vise se bave aktivnostima pruzanja po-
modi, imaju viSe programa za jacanje ekonomskog polozaja korisnika i vise ak-
tivnosti ,razveseljavanja” (j. festivala, izlozbi, putovanja, rekreacije, itd.) u odno-
su na udruzenja gradana koja nisu socijalna preduzeca. S druge strane, ova dru-
ga grupa ima vedi broj aktivnosti na sprovodenju kampanja za podizanje svesti,
kao i aktivnosti zastupanja i lobiranja.

Vazno je primetiti da udruzenja gradana koja su socijalna preduzeéa zaposljava-
ju vedi broj lica u odnosu na ostala udruzenja gradana. Socijalna preduzeéa ima-
ju, u proseku, 1,8 zaposlenih na neodredeno vreme po organizaciji, dok je taj
broj kod ostalih udruzenja 0,6; socijalna preduze¢a imaju 7,3 zaposlenih na od-
redeno vreme po organizaciji, dok je taj broj kod ostalih udruzenja 1,3. 1 konaéno,
socijalna preduzeca imaju u proseku 19,5 volontera, dok ostali angazuju 17,3
volontera po organizaciji. Ukupno, 162*' socijalna preduzeéa zaposljavaju 1.577
lica (na odredeno i na neodredeno vreme), dok ostalih 1.768 udruzenja zaposlja-
va ukupno 3.365 lica. Ova konkretna cifra pokazuje da socijalna preduzeca u
formi NVO imaju kapaciteta za zaposljavanje koji bi mogli biti unapredeni po-
voljnom politikom podrske.

Najveci problemi koje navode socijalna preduzeca u formi udruzenja gradana su:
nedostatak novca, prostora i opreme; nepostojanje saradnje sa lokalnim vlastima
i institucijama; teski uslovi za rad lica sa invaliditetom (fizicke prepreke, nedosta-
tak lokalnih sredstava za prevoz, itd.); i neadekvatan pravni okvir (Tabela 13).

Bl 0vaj broj ukljucuje sve NVO — socijalna preduzeca, koje su prijavile broj zaposlenih u prvom krugu istrazivanja. Sa trideset NVO
nije obavljen razgovor u drugom krugu zato $to su odbile razgovor, ili $to nismo uspeli da uspostavimo kontakt sa odgovornim licima
unjima.
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Navedeni problem

Procenat organizacija koje su navele dati pro-
blem (viSestruki odgovori)

: Nedostatak novca 46,9%
Nedostatak prostora ili opreme 17,7%
 Neadekvatni zakoni ' 12,3%
: Teskoce u pogledu pristupa trzistu 6,2%
- Nedovoljna podrska, interes i napori drzave T11%
 Visoki porezi 3,8%
Niskg potraznja za radnom snagom, nepostojanje saradnje sa poslo- 0.8%
- davcima Y
Nedovoljna i neadekvatna ponuda radne snage 10,8%
Teski uslovi za rad lica sa invaliditetom ' 14,6%
: Nepostojanje saradnje sa lokalnim vlastima i institucijama 22,3%
Ne postoje problemi 31%

Izgleda da gotovo jedna polovina socijalnih preduzeca iz ove grupe ima finan-

sijske tes$
izvore. D

koce, i pored toga sto se u velikoj meri oslanjaju na brojne finansijske
rugi vazan problem predstavlja povezivanje sa lokalnim zainteresova-

nim stranama - problem koji se navodi u jednom od svakih pet slucajeva.

lako udruzenja gradana predstavljaju samo mali deo sektora socijalnih preduze-

¢a, iiako
niti, vazn

nije verovatno da Ce se to u kratkoro¢nom periodu znacajnije prome-
0 je naglasiti njihove prednosti i potencijale:

raznovrsnost aktivnosti podrske i jaCanja kapaciteta za ¢lanove, grupe
spoljnih saradnika i Siru lokalnu zajednicu,

prepoznat znacaj preduzetnickih aktivnosti,

spremnost na zaposljavanje lica iz ugrozenih kategorija drustva,
angazovanje volontera i gradanskog drustva na zadovoljenju potreba
udruzenja, i

primere inovativnih trzidnih orijentacija u pruzanju socijalnih usluga
koji su u razvoju.
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U bududim intervencijama za razvoj socijalnih preduzeéa ne bi trebalo zanema-
riti nevladin sektor. Mere i intervencije politike trebalo bi da budu paZljivo pro-
filisane, dobro sinhronizovane i precizno targetirane, kao i usmerene na odrede-
ne delove nevladinog sektora koji su polako poceli da razvijaju elemente soci-
jalnih preduzeca.

4.2, Zavisna spin-off preduzeca ¢iji su osnivaci udruZenja gradana

Zavisna spin-off preduze¢a mogu imati razli¢ite pravne forme. Vecina ih je osno-
vana u formi drustava sa ograni¢enom odgovornoscu ili akcionarskih drustava,
dok je manji broj osnovan u formi zadruga, preduzeca za zaposljavanje lica sa
invaliditetom ili poslovnih inkubatora. Osim dva preduzeca osnovana od strane
udruZzenja lica sa invaliditetom pedesetih i Sezdesetih godina dvadesetog veka,
sve ostala ovakva preduzeca u Srbiji osnovana su posle 2000. godine. Prema
tome, osnivanje zavisnih spin-off preduzeca predstavlja relativno noviji trend
medu udruzenjima gradana.

UdruzZenja gradana osnivaju preduzeca iz razlic¢itih razloga. Osnovni razlog za
osnivanje preduzeca, prema izjavama koje smo dobili od osnivaca preduzeca,
jeste otvaranje pravnog puta za ostvarivanje prihoda, osiguranje odrzivosti NVO
i zaposljavanje ¢lanova koji imaju male moguénosti zaposljavanja na otvorenom
trzistu rada. Blizu 200 lica zaposleno je u 24 zavisna spin-off preduzeca, a jos 200
lica dobilo je svoje mesto na trzistu rada preko ¢lanstva u trima zadrugama. Ukup-
no, zavisna spin-off preduzeca zaposljavaju 63 lica iz ugroZenih kategorija drustva
- troje Roma, 18 lica sa invaliditetom i 42 lica koja spadaju u izbeglice i IRL.

lako postoji mali broj zavisnih spin-off preduzeca, medu njima se mogu prime-
titi neki osnovni trendovi. Udruzenja lica sa invaliditetom najcesce osnivaju pred-
uzece za zaposljavanje svojih ¢lanova, obi¢no u formi tipi¢nog industrijskog
preduzecéa. Medutim, postoje i preduzeca koja odskacu od tog pravila, kao $to
je,Handicom’, akcionarsko drustvo ¢&iji je osniva¢ udruzenje paraplegicara i kva-
driplegicara iz Kraljeva. Njihovo akcionarsko drustvo zaposljava samo dva lica sa
invaliditetom i ima izrazito diversifikovan portfolio aktivnosti koje ukljucuju: ra-
dio, centre za masazu, zdravstvene centre i internet kafe. Angazuju i zaposlene
razlicitih kvalifikacija na nepuno radno vreme, ali sve prihode usmeravaju na
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udruZzenje i ostvarenje socijalnih ciljeva udruzenja (pruzanje sopstvenim ¢lano-
vima medicinske i materijalne pomodi, obuke, itd.).

Udruzenja starijih lica obi¢no koriste prednosti posedovanja sopstvenih prosto-
rija u kojima otvaraju kafe-barove, restorane i lokalne klubove. Udruzenja gra-
dana orijentisana na lokalni razvoj osnivaju razlicite tipove preduzeca: lokalne
medije, restorane i, u jednom slucaju, poslovni inkubator.

Finansijski odnosi izmedu NVO i zavisnih spin-off preduze¢a mogu biti razliciti.
U vedini slu¢ajeva, preduzeca koja se bave industrijskom proizvodnjom, mediji-
ma, Stampom i izdavastvom, kao i restorani i kafe-barovi, usmeravaju deo svojih
prihoda udruzenju gradana koje doprinosi ostvarenju njihovih socijalnih ciljeva.
S druge strane, zadruge, preduzeca koja se bave poljoprivrednom proizvodnjom
i preduzeca za zaposljavanje lica sa invaliditetom nemaju finansijsku vezu sa
svojim osnivacima.

4.3.Zadruge

4.3.1. Poljoprivredne zadruge

Rezultati cenzusa pokazuju da se poljoprivredne zadruge u celini nalaze u pro-
cesu prili¢no haoti¢ne transformacije. Neke zadruge sa dugom tradicijom uspe-
vaju da opstanu, ali nisu u stanju da se u potpunosti prilagode potrebama novog
sistema, Sto dovodi do ozbiljnih problema u njima. Neke od tih organizacija
osnovane su pre Drugog svetskog rata i uspele su da prezive brojne promene
drustvenog, socijalnog i politickog sistema. Njihova prilagodljivost se velikim
delom zasniva na bliskim vezama sa lokalnom zajednicom poljoprivrednika. Za-
druge iz druge grupe osnovane su za vreme socijalizma i nose teret socijalistic-
kog nasleda. One se suocavaju sa ozbiljnim problemima u pogledu vlasnistva
nad zemljom i produktivnog koris¢enja zemljista. Trec¢u grupu ¢ine zadruge
osnovane u periodu blokovske tranzicije devedesetih godina dvadesetog veka.
One imaju vise slicnosti sa prethodnom nego sa poslednjom grupom. | konacno,
poslednju grupu ¢ine zadruge osnovane u novije vreme, koje se znacajno razli-
kuju od zadruga iz prethodnih grupa - imaju maniji broj ¢lanova, vise investiraju
u proizvodnju, veci deo njihovih finansija potice od donacija i retko imaju u vla-
snistvu zemljiste i masine (Tabela 14).
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‘ ‘ . - Pokazatelji
Niameone Pokazatelji (procenat zadruga) . . (broj zachuga)
ivanja - Investicije u unaprede- : Primljene®  :ZemljiSteu : Masineu 5 .
i P i - AR s Clanovi : Kooperanti
- ~ nje proizvodnje - donacije VlasniStvu* : viasniStvu® .
Prellsv.rata 20%  13% A% 8% 65 19

U periodu s0- 4o, 5% 55% 76% 56 282
: cijalizma . . . . . .
11990-2000. - 11% 10% 39% 67% 8 37
- Posle 2000. - 20% :20% 32% - 48% 26 Y,

U zavisnosti od vremena osnivanja zadruge, razlikuje se i njihova percepcija pre-
preka sa kojima se suocavaju. Onima osnovanim u vreme socijalizma smeta jaka
i, po njihovom misljenju, nelojalna konkurencija na trzistu. | zadruge osnovane
pre Drugog svetskog rata i one osnovane u periodu socijalizma navode da ima-
ju finansijske probleme (56%, odnosno 52%), dok svega 38% novih zadruga na-
vodi da ima ovaj problem. S druge strane, nove zadruge imaju problem nedo-
statka zemljista i masina. lako sve zadruge smatraju da je pravni okvir neadekva-
tan i da predstavlja prepreku njihovoj organizaciji, nove zadruge ¢e$¢e navode
ovaj problem i ukazuju na potrebu donosenje novog Zakona o zadrugama, u
odnosu na organizacije koje datiraju iz ranijih vremena. Nove zadruge naglasa-
vaju i neefikasan proces denacionalizacije, kao i spore procedure povracaja ze-
mljista prvobitnim vlasnicima. Veliki broj zadruga i dalje je u dugotrajnim sud-
skim postupcima sa drzavnim poljoprivrednim kombinatima, sporeci se oko
vlasnistva nad zemljom.* U velikom broju sluc¢ajeva, ¢injenica da zadruga nema
formalno vlasnistvo nad zemljom predstavlja prepreku za dobijanje nov¢anih
zajmova. | konacno, sve poljoprivredne zadruge navode da imaju problem sa

B3 Procenat zadruga u ovoj kategoriji koje investiraju sredstva u unapredenje proizvodnje
B8l Procenat zadruga u ovoj kategoriji koje primaju donacije

[ Procenat zadruga u ovoj kategoriji koje imaju zemlju u viasnistvu

B8l Procenat zadruga u ovoj kategoriji koje imaju masine u vlasnistvu

{8l 7a vreme socijalizma, individualni poljoprivrednici mogli so da imaju najvise 10 ha zemlje. Svi viskovi su oduzimani i davani po-
ljoprivrednim kombinatima.
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odlozenom naplatom, $to ukazuje na slabosti pravosudnog sistema i nedostatak
vladavine zakona uopste.

Osim navedenih nalaza mapiranja socijalnih preduzeca u Srbiji, po svemu sude-
¢i znacajni su i neki institucionalni problemi. Postoji mreza regionalnih zadruznih
saveza i nacionalni savez na njenom vrhu. Zadruzni savezi su nevladine organi-
zacije koje ¢esto rade u saradnji sa regionalnom priviednom komorom. Kako bi
osigurali pomoc¢ lokalnom nivou, bududi da baza podataka APR-a ne sadrzi po-
datke o kontaktima, kontaktirani su svi ovakvi savezi. Eliminaciono istrazivanje
pokazalo je da je veliki procenat zadruga koje se kod APR-a vode kao aktivhe —u
stvari neaktivan. Komunikacija sa Nacionalnim zadruznim savezom dala je ogra-
ni¢ene rezultate, bududi da Savez nema centralni registar zadruga, ve¢ nekoliko
baza podataka koje su delimi¢ne, nepotpune, a u nekim slu¢ajevima i netacne.
Regionalni savezi znatno se razlikuju u pogledu kapaciteta — neki imaju prilicno
dobre baze podataka i tacne informacije, ali veliki broj njih nema sistematsku
evidenciju o zadrugama iz svoje lokalne zajednice. Kako bi se osiguralo unapre-
denje poloZzaja zadruga, bi¢e neophodno ojacati kapacitete zadruznih saveza i
obezbediti im metodologiju pracenja informacija i donosenja programa koji bi
zadrugama mogli da se distribuiraju preko mreze saveza.

4.3.2. Omladinske zadruge

Omladinske zadruge osnivaju se radi povremenog i kratkotrajnog zaposlenja
lica starosti do 30 godina. Omladinske zadruge rade u skladu sa pravilima defi-
nisanim u Zakonu o zadrugama i Zakonu o zaposljavanju. Clanovi saveza omla-
dinskih zadruga prihvataju pravila koje je definisao njihov savez. Jedno od pra-
vila koje sprecava konkurenciju unutar sektora predstavlja i propisana visina
provizije — do 10% od zarade lica zaposlenog preko zadruge. Lica koja traze po-
sao preko omladinske zadruge moraju da se uclane u zadrugu i placaju ¢lanari-
nu, Cija se visina razlikuje od zadruge do zadruge. Lica koja se zaposljavaju na
ovaj nacin nemaju ugovore o zaposlenju, ve¢ rade kao ¢lanovi zadruge. Poslo-
davci placaju bruto zaradu zadruzi, od koje zadruga uzima do 10% za troSkove
odrzavanja, poreze i socijalne doprinose (u zavisnosti od broja radnih dana) - $to
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je znacajno manje nego kada je u pitanju uobicajeni ugovor o zaposlenju - a
zatim preostali iznos isplacuje ¢lanu.

Na konceptualnom nivou, omladinska zadruga predstavlja prili¢no pozitivan ob-
lik socijalnog preduzeca koje omogucava mladima, u€enicima i studentima - da
nadu povremeni posao, steknu radno iskustvo i zarade novac. Medutim, ovaj
koncept bio je zloupotrebljavan na niz razli¢itih nacina, i to posebno devedese-
tih godina dvadesetog veka. Prvo, porezi i doprinosi za ¢lanove nisu uplacivani.
Drugo, poslodavci su radije zaposljavali radnike preko omladinskih zadruga zbog
manijih poreza i doprinosa, i pored velike fluktuacije radnika. Kako bi stimulisala
stalno zaposlenje, Vlada je usvojila Zakon o zaposljavanju i osiguranju u slucaju
nezaposlenosti,*” kojim je propisana starosna granica za rad preko omladinskih
zadruga od 30 godina. Devedesetih godina bilo je problema i sa isplatom ¢lano-
va (duga ¢ekanja bila su uobicajena), netransparentnim cenama rada, losim uslo-
vima za rad, i tako dalje. Medutim, posle 2000. godine ucinjeni su napori da se u
ovom sektoru poboljsa upravljanje. Zahvaljujuci zakonskim reformama i radnim
inspekcijama, rad omladinskih zadruga postao je transparentniji i uskladeniji sa
vazecom regulativom.

Za razliku od poljoprivrednih zadruga koje su u osnovi organizacije samopomo-
¢i, omladinske zadruge su vise socijalno orijentisane. Ukupan broj ¢lanova u
ovom sektoru nije lako proceniti, posto veliki broj zadruga u bazama podataka
Cuva podatke o svojim ¢lanovima i nakon $to im je istekla ¢lanarina, a i posto su
mladi ¢esto uclanjeni u nekoliko zadruga. Prema tome, broj od preko 140.000
¢lanova omladinskih zadruga dobijen na osnovu ovog mapiranja treba uzeti sa
velikom rezervom. Omladinske zadruge zaposljavaju mlade iz ugrozenih kate-
gorija drustva; medutim, u velikom broju sluéajeva, ispitanici nisu bili u mogu¢-
nosti da precizno navedu njihov broj.

Vazno je primetiti jo$ jedan vazan problem koji se odnosi na ovaj tip zadruga.
Analiza njihove interne strukture pokazala je da omladinske zadruge nemaju
jednu od klju¢nih karakteristika zadruga - jednaka prava ¢lanova u odlucivanju.

@ Sluzbeni glasnik, br. 71/03.
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U omladinskim zadrugama je u¢esce ¢lanova u odlucivanju pre svega simbolic-
no, dok je stvarna struktura odlucivanja mnogo sli¢nija onoj u preduze¢ima. U
gotovo 70% slucajeva, odluke donose upravni odbor ili generalni direktor.

Najvece probleme omladinskih zadruga predstavljaju neadekvatan pravni okvir,
niska potraznja za radnom snagom, nepostojanje saradnje sa poslodavcima i
nedovoljna i neadekvatna ponuda radne snage (Tabela 15).

Problem Prgcenat z'adruga .
.  (visestruki odgovori)
- Jaka, nelojalna konkurendija -10,8%

Nedostatak novca 6,8%
: Pravne prepreke 42,6%
 Visoki porezi - 23,6%
 Niska potraznja radne snage, nepostojanje saradnje sa poslodavcima 34.5%
- Nedovoljna i neadekvatna ponuda radne snage 18,2%

Vecina ispitanika koji su naveli da imaju pravne probleme bila je iz grupe ¢lano-
va koji su protiv starosne granice od 30 godina. Neki ispitanici procenili su da je
ta starosna granica veliki broj omladinskih zadruga primorala da prekinu sa ra-
dom i da je dovela u pitanje odrzivost i oteZala polozaj ostalih zadruga. Primed-
be o nefer konkurenciji uglavnom se odnose na postojanje malih ili novih omla-
dinskih zadruga koje nisu ¢lanice saveza i koje preuzimaju ¢lanove i poslodavce
nudedi im nize naknade. Starosna granica i poostrena regulativa u ovom sekto-
ru mogli bi da budu bar delimi¢no objasnjenje za osnivanje sve manjeg broja
omladinskih zadruga posle 2000. godine.

4.3.3. Zanatske i ostale zadruge

Vecina organizacija spada u dva tipa zadruga opisana u prethodnom delu; me-
dutim, postoji i izvestan broj organizacija Cije bi karakteristike ipak trebalo po-
menuti, iako nisu dovoljno velike da bi bile obuhvaéene statistickom analizom.
Ove zadruge u proseku imaju po 92 ¢lana. Medu njima, 27 je osnovano za vreme
socijalistickog perioda, deset devedesetih godina dvadesetog veka, a 19 posle
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2000. U polovini slu¢ajeva, zadruge su osnovane radi zapoS$ljavanja svojih ¢lano-
va, $to im daje profil samopomodi. Ono sto ih razlikuje od prethodnih oblika
zadruga jesu mnogo vece investicije u socijalne programe. | ove zadruge navode
iste probleme koje navode i drugi oblici zadruga, ali ¢e$¢e naglasavaju da imaju
teSkoca i u pogledu pristupa trzistu.

To $to nemaju pristup trziStu nije iznenadujuce, bududi da veliki broj ovih zadru-
ga posluje na izuzetno konkurentnim i novim trzistima. lako je njihov broj rela-
tivho mali, gradevinske zadruge predstavljaju pokusaj gradevinskih radnika da
se udruze i rade u jednom sigurnijem okviru. Oni se nalaze u komplikovanom
polozaju, izmedu gradevinskih preduzeca i preduzeca za inZzenjering koja se fo-
kusiraju na maksimiziranje profita — i velikog broja neformalnih gradevinskih
radnika. Pa i pored toga postoje primeri novih zadruga koje se razvijaju u ovom
kontekstu. Posle 2000. osnovane su dve socijalne zadruge, nekoliko zadruga za
sakupljanje otpada i reciklazu, i nekoliko Zenskih zadruga koje proizvode ru¢no
tkane proizvode i suvenire. Takode, postoje i slucajevi novih zadruga koje se ba-
ve nacionalnom kuhinjom. Jo$ jedan zanimljiv primer predstavlja i nedavno
osnovana zadruga koja kombinuje usluge socijalne zastite i tradicionalne usluge
kao sto je pripremanje tradicionalnih jela.

Vazno je primetiti da je svih devet Zenskih zadruga osnovano posle 2000. Tri se
fokusiraju na stare zanate i rukotvorine, dve na proizvodnju domacih prehram-
benih proizvoda, jedna na informacionu tehnologiju i jedna na usluge socijalne
zastite. Imajuci u vidu da su ove Zene u izuzetno teskom poloZaju na trziStu rada,
i to posebno one sa preko 40 godina starosti, i da zive u nerazvijenim ruralnim
krajevima, ovaj vid kolektivhog samozaposljavanja predstavlja pozitivan razvoj
koji bi trebalo podrzati, kao sto bi trebalo promovisati Sirenje takve prakse i u
drugim krajevima.

4.4, Preduzeca za strucno osposobljavanje i zaposljavanje lica sa invaliditetom

Preduzeda za stru¢no osposobljavanje i zaposljavanje lica sa invaliditetom regi-
struju se u skladu sa zakonom iz 1996. godine. Njihovi osnivaci najcesée su udru-
zenja gradana (udruzenja lica sa invaliditetom) i profitna preduzeca. Kako bi
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dobila podrsku od drzave, preduzeca za zaposljavanje lica sa invaliditetom mo-
raju da ispune odredene zakonske uslove, kao 5to su:
= da zaposljavaju 40% ili vise lica sa invaliditetom,
= da zaposljavaju odgovarajuce profile stru¢njaka za ljudske resurse (psiho-
loge, defektologe i nastavnike prakse u okviru stru¢nog osposobljavanja),
= da izrade programe za stru¢no osposobljavanje lica sa invaliditetom
koje moraju da odobre Ministarstvo prosvete i Ministarstvo zdravlja, i
= da obezbede adekvatan prostor i tehnicke uslove.

Podaci dobijeni na osnovu istraZivanja pokazali su da ova preduzeca ne ispunja-
vaju u potpunosti sve navedene uslove. Samo sedam preduzeca ima psihologe,
Sest terapeute i 20 stru¢njake za stru¢no osposobljavanje lica sa invaliditetom.
Samo u jednoj trecini preduzeca za zaposljavanje lica sa invaliditetom radnici sa
svih 34 preduzeca za zaposljavanje lica sa invaliditetom sa kojima je obavljen
razgovor dobijaju subvencije od drzave.

U vedini slucajeva, u ovim preduzedima proces privatizacije jo$ nije zavrsen: 22
preduzeda jos su u druStvenom/drzavnom vlasnistvu, deset su u privatnom, a
dva u mesovitom vlasnistvu. Preduzeca za zaposljavanje lica sa invaliditetom
najc¢escée posluju u proizvodnim granama industrije. Nekoliko njih bavi se tradi-
cionalnim uslugama, dok tri pruzaju visokokvalifikovane usluge (npr. IT, mediji i
izdavastvo). Samo tri preduzeca investiraju sredstva u unapredenje proizvodnje,
a samo jedno u socijalne programe.

Na osnovu datih odgovora, ovaj oblik zadruga ima nizi stepen podrske od strane
zajednice u odnosu na druge oblike socijalnih preduzeca. Samo u tri slucaja,
preduzeca su dobila prostorije (od centralnih vlasti, lokalnih vlasti ili od profitnih
preduzeca). Medijska prezentacija obezbedena je (uglavhom od strane lokalnih
medija) u pet slucajeva. U tri slucaja, preduzeée — osniva¢ obezbedilo je sigurno
trziSte za organizaciju, a u Cetiri slu¢aja podrsku u vidu nabavke sirovina i opre-
me. Od 34 preduzeca, 21 je na kraju prosle godine imalo pozitivan finansijski
bilans, a ostala su poslovala sa gubicima.
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Preduzeca za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje lica sa invaliditetom uzi-
vaju izvestan broj poreskih olaksica, kao $to su: izuzeée od placanja doprinosa u
periodu od 24 meseca za sve nove radnike zaposlene preko Nacionalne sluzbe za
zaposljavanje, smanjenje stope PDV-a sa 18% na 8%, izuzece od placanja poreza
na dobit, i nize carinske naknade za uvoz masina i opreme proizvedene van zemlje.
Ova preduzec¢a mogu imati i neke dodatne beneficije regulisane Zakonom o lo-
kalnoj samoupravi, na primer u pogledu pla¢anja komunalnih usluga i struje. Osim
toga, onaimaju i prioritet pri u¢es¢u u konkursima za nabavku odredenih poslova,
pod uslovom da u potpunosti ispunjavaju odredene uslove kao $to su redovno
plac¢anje doprinosa za zaposlene, kvalitet proizvoda i kvalitet usluga. Zanimljivo
je da su preduzeca za zaposljavanje lica sa invaliditetom koja dobijaju znacajnu
finansijsku podrsku od strane drzave istovremeno i ona preduzeca koja najcesce
naglasavaju problem nedostatka drzavne podrske. Uz ostale probleme, ta predu-
zeca navela su i nedostatak novca i opreme, zastarelu opremu, neadekvatan prav-
ni okvir, teSkoce u pristupu trzistu i neadekvatnu ponudu radne snage.

4.5, Agencije za razvoj malih i srednjih preduzeca

Evropska agencija za rekonstrukciju uspostavila je 2001. godine program dona-
cija za podrsku i razvoj malih i srednjih preduzeca i preduzetnistva. | Republika
Srbija donela je 2001. Zakon o Agenciji za razvoj malih i srednjih preduzeéa. Ovim
Zakonom reSena su pitanja koja se odnose na status Nacionalne agencije i regi-
onalnih agencija, kao i njihovih osnovnih ciljeva i finansijskih aranzmana. Agen-
cija je pravno lice i radi u skladu sa propisima kojima su regulisane javne usluge.
Odluku o formiranju regionalnih agencija donose Vlada i nadlezno resorno mi-
nistarstvo, odnosno Ministarstvo ekonomije i regionalnog razvoja.

Osnivanjem agencija promovise se princip partnerstva javnog sektora, privatnog
sektora i nevladinog sektora. Osnovane su u formi drustava sa ogranicenom od-
govornoscu. Ta pravna forma izabrana je zato $to nijedna druga pravna formaiili
oblik organizacije ne mogu istovremeno imati neprofitnu orijentaciju i pravna
lica kao osnivace. Neprofitna orijentacija agencija utvrdena je u njihovim statu-
tima, kao i u odredbama koje se odnose na ograni¢enja u pogledu ostvarivanja
prihoda i raspodele dobiti.
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Agencije pruzaju razli¢ite vidove podrske fizickim licima i malim i srednjim pred-
uzecima: organizuju konferencije i sajmove, sprovode stru¢nu obuku sa ciljem
izgradnje kapaciteta za zaposljavanje i samozaposljavanje, pruzaju administra-
tivnu i pravnu pomo¢ preduzecima i preduzetnicima, i sprovode niz drugih ak-
tivnosti. Osam od deset agencija ima i aktivnosti orijentisane na ostvarivanje
prihoda: obuku, konsultantske usluge, izradu biznis planova za mala i srednja
preduzeda, kao i pravnu pomoc¢ za preduzeca. Prihodi ostvareni od ovih aktiv-
nosti raspodeljuju se za troSkove redovnog odrzavanja, unapredenje uslova rada
i edukaciju i obuku zaposlenih.

lako nisu primarne ciljne grupe korisnika za agencije, ugrozene kategorija sta-
novnistva ukljucene su u razli¢ite programe. U toku protekle godine, nekoliko
agencija organizovalo je radionice za pokretanje biznisa: ¢etiri agencije za rom-
sku populaciju i dve agencije za lica sa invaliditetom za oko 80 ljudi; tri agencije
odrzale su obuku za preko 1.000 izbeglica i IRL; a 20 izbeglica i IRL prosli su pro-
grame strucne prekvalifikacije. Oko 500 lica koja primaju socijalnu pomo¢ prosla
su obuku za pokretanje biznisa, u organizaciji samo jedne agencije. Izvestan broj
agencija sprovodi i programe za mlade bez radnog iskustva: 675 bili su korisnici
programa za pokretanje biznisa i gotovo 300 su dobili pomo¢ u pripremi doku-
mentacije za zajmove. Obuka za pokretanje biznisa odrzana je za vise od 1.000
nezaposlenih lica sa preko 45 godina starosti (od kojih su 200 zene).

Sve agencije podrzane su od strane razli¢itih zainteresovanih strana i dobile su
prostor od lokalnih vlasti ili lokalnih institucija. Pet od ovih agencija dobija po-
drsku od lokalnih medija u vidu promocije programa i aktivnosti, samo jedna
ima,sigurno trziste” za pruzanje obuke i konsultantskih usluga lokalnim vlastima,
a pet podrzavaju medunarodne organizacije u vidu nov¢anih ili nenovéanih do-
prinosa. Agencije u dva slu¢aja obavljaju prihodovne aktivnosti u saradnji sa
lokalnim vlastima, u dva slucaja sa NVO, i u Sest slu¢ajeva nezavisno ili gotovo
nezavisno. Ako se uporede upravna tela agencija u ¢ijim upravnim odborima
ucesée ima po jedan predstavnik lokalne zajednice, jasno je da agencije imaju
veoma dobre kapacitete za povezivanje.



4. Specificne karakteristike pojedinih tipova socijalnih preduzeca

Agencije se finansiraju iz razlicitih izvora. Tri se gotovo u potpunosti oslanjaju na
sopstvene prihode, Cetiri najvedi deo svojih prihoda dobijaju u vidu donacija od
medunarodnih organizacija, a dve podrsku dobijaju prevashodno iz lokalnog i
republi¢ckog budzeta.

4.6. Poslovni inkubatori

Vlada Republike Srbije prepoznala je znacaj poslovnih inkubatora i usvojila Ak-
cioni plan za podrsku malim i srednjim preduzecima, kao i Strategiju razvoja
malih i srednjih preduzeca i preduzetnistva, kojom je definisan okvir za razvoj in-
kubatora. U poslednjih nekoliko godina uspostavljen je veliki broj dobrih inici-
jativa, ali je samo nekoliko bilo uspesno.

Svi trenutno aktivni inkubatori (osim jednog) osnovani su u poslednje tri godine,
i to u partnerstvu NVO, lokalnih institucija i profitnih preduzeca. Zaposljavaju 20
lica i u njihovim prostorijama nalazi se 76 malih biznisa. Najce3¢i kriterijum na
osnovu kojeg se vrsi izbor preduzeca koja ¢e biti smeStena u prostorijama inku-
batora predstavlja inovativan i odrziv biznis plan. U izboru preduzeca, inkubato-
ri se ne fokusiraju posebno na ugrozene kategorije drustva, osim u jednom slu-
¢aju u kojem je prioritet dat preduzecima koja zaposljavaju lica sa invaliditetom.
| pored toga, korisnici inkubatora su: Cetiri izbeglice i/ili IRL, mladi bez radnog
iskustva i lica preko 45 godina starosti koji su izgubili posao u procesu restruktu-
riranja preduzeca. Nazalost, ni u jednom od pet aktivnih inkubatora nije bilo Zena.

Poslovni inkubatori svojim korisnicima pruzaju razli¢ite vidove podrske: prostor,
administrativne usluge, obuku, savetovanje, rad sa mentorima i pracenje, pomoc¢
u promotivnom aktivnostima i u nekim slucajevima i tehni¢ku podrsku u vidu
proizvodnih postrojenja i alata. Inkubatori su podrzani sredstvima iz razlicitih
fondova, ali ostvaruju i deo sopstvenih prihoda od izdavanja prostora pod zakup
svojim korisnicima po povoljnim cenama, i od usluga savetovanja i obuke koje
pruzaju korisnicima, lokalnim vlastima, lokalnim institucijama i profitnim pred-
uzecima. Prihodi se raspodeljuju za troSkove odrzavanja, ukljucujudi i plate za-
poslenih, a u dva slucaja za programe razvoja preduzetnistva.
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Podrsku od lokalnih vlasti i medunarodnih organizacija inkubatori dobijaju u
vidu obezbedenog prostora, kao i nov¢anih i nenovcanih donacija. Najvaznije
odluke donose upravni odbori, koji kooptiraju sa raznim predstavnicima lokalne
zajednice. Dva od ispitanih inkubatora oslanjaju se gotovo u potpunosti na sop-
stvene prihode, dok se tri finansiraju uglavnom sredstvima Vlade, a jedan sred-
stvima medunarodnih organizacija. Tri inkubatora naglasila su da je najveci pro-
blem koji imaju nedostatak prostora ili neadekvatan prostor.

Vlada je nedavno iz Nacionalnog investicionog plana (NIP) dodelila izvesna sred-
stva za projekte osnivanja poslovnih inkubatora. Medutim, Cini se da su se dva
takva pokusaja pokazala neuspesna. Jedan se odnosi na poslovni inkubator za
koji je planirano da bude osnovan u velikom proizvodnom preduzecu ,Krusik”
Deo programa namenjen je rekonstrukciji prostora u preduzecu kako bi se stvo-
rila moguénost da se tu smeste novi biznisi. Gradevinski troSkovi procenjeni su
na 11 miliona dinara (oko 134.146 evra) i dodeljena su sredstva iz NIP-a. Medu-
tim, na osnovu kasnijih i realisti¢nijih procena, procenjeno je da ¢e gradevinski
troSkovi iznositi 41 milion dinara i, kao rezultat toga, projekat je stopiran, a oce-
kuje se da ¢e tih 11 miliona dinara biti vraceno u fond NIP-a. Drugi neuspesan
primer predstavlja Smederevska Palanka. Nakon 5to je iz NIP-a odobreno osam
miliona dinara, lokalne zainteresovane strane zakljucile su da lokalni kontekst
nije adekvatan poslovni inkubator, i predloZile promenu projekta.

Imai slucajeva neuspesnih pokusaja da se inkubatori odrze posle osnivanja. Ne-
koliko inkubatora u NiSu zatvoreno je ili ¢e ubrzo to biti. Ovo pokazuje da posto-
ji potreba da razlicite zainteresovane strane podrze inkubatore i posle njihovog
osnivanja, a naglasava i potrebu da inkubatori dobiju moguc¢nost da sami naba-
ve finansijska sredstva za svoj rad i da razvijaju nova preduzeca.









5. ZAKLJUCCI

Institucionalni okvir za socijalnu ekonomiju i posebno za socijalno preduzetni-
$tvo u Srbiji nije definisan i uspostavljen. Osim toga, ova dva koncepta uopste
se ne pominju u Zakonu i u vecini, ako ne i u svim sluc¢ajevima, nadlezni akteri
nisu sa njima upoznati. Na primer, velika vec¢ina NVO nije upoznata sa ovim kon-
ceptom i, kao rezultat toga, nije u mogucnosti da iskoristi ovu priliku i primeni
jedan vise preduzetnicki pristup ostvarenju sopstvenih socijalnih ciljeva.

Medutim, u Srbiji, i pored nepovoljnog pravnog, ekonomskog i institucionalnog
okvira, socijalna ekonomija ipak postoji. Socijalno preduzetnistvo u Srbiji trenut-
no postoji u formi pojedinacnih inicijativa kojima se resavaju problemi nezapo-
slenosti i socijalne izopstenosti u pojedina¢nim slu¢ajevima (1,1% ukupnog bro-
ja zaposlenih). Dominantan oblik socijalnih preduzeca u Srbiji predstavljaju za-
druge, pri ¢emu se u toj kategoriji naj¢esce pojavljuju poljoprivredne zadruge.
Broj udruzenja gradana za koja se moZe smatrati da su socijalna preduzeca veoma
je mali, u velikoj meri zbog teskoca koje proizlaze iz neadekvatnog pravnog okvi-
ra. Nova trzista za socijalna preduzeca su u razvoju, iako su - posebno u oblasti
socijalnih usluga, poljoprivrede i ruralnog razvoja - prili¢cno ograni¢enog obima.

Ova studija predstavlja prvi cenzus i sistematsko istrazivanje strukture, funkcija,
problema, potencijala i prepreka u sektoru socijalnih preduzeca u Srbiji. Osnov-
ni rezultati mapiranja pokazali su da je sektor socijalnih preduzeca heterogen i
da ga sacinjavaju $est osnovnih tipova organizacija koje imaju razli¢ite socijalne
ciljeve, aktivnosti, trzisne nise, rezultate na trzistu i modele socijalne integracije.
Regionalna distribucija pokazuje da je koncentracija socijalnih preduzeca ne-
znatno veca u regionu Vojvodine negu u Beogradu i Centralnoj Srbiji. Medutim,
ako se izuzmu poljoprivredne zadruge, koncentracija socijalnih preduzeca veca
je u Centralnoj Srbiji.

U sektoru socijalnih preduzeca u Srbiji postoji velika raznovrsnost socijalnih funk-
cija, kako u formama orijentisanim na samopomog, tako i u onima koje su ori-
jentisane na socijalne ciljeve. Udruzenja gradana orijentisana na odredene ugro-
Zene kategorije drustva razvila su se kao odgovor na rastuce socijalne potrebe i
probleme socijalne inkluzije. U poslednje vreme poceo je da raste broj onih ko-
ja su orijentisana na zastitu Zivotne sredine i lokalni razvoj - i to pre svega u
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nerazvijenim podrugjima. Cini se da nepopularni imidZ zadruga, nasleden iz so-
cijalistickog perioda, polako bledi, buduci da je veliki broj ispitanika prepoznao
i njihove prednosti (tehni¢ka podrska, pristup trzistu, solidarnost, itd.). Medutim,
za razliku od aktivnih zadruga tradicionalnog oblika (npr. poljoprivredne, omla-
dinske i zanatske zadruge), broj modernih zadruga na novim trzistima i dalje je
mali. Osim NVO, zadruga i preduzeca za zaposljavanje lice sa invaliditetom, po-
javili su se i drugi oblici socijalnih preduzeca kao sto su zavisna spin-off predu-
zeca, agencije za razvoj malih i srednjih preduzeca i poslovni inkubatori.

Odlutivanje u socijalnim preduze¢ima je autonomno, barem u onom najuzem
smislu koji podrazumeva nezavisnost od vlasnickih interesa i direktnih interven-
cija drzave. Socijalna preduzeca dobijaju podrsku u razli¢itim oblicima i od raz-
licitih aktera, ali najvedi udeo u njoj ¢ine novéane i nenovcane donacije. To po-
kazuje da je veliki broj socijalnih preduzeéa u nepovoljnom poloZzaju, bududi da
njihovi ciljevi delimi¢no zavise od interesa donatora. Prihodi ostvareni od trziSnih
delatnosti uglavnom se trose na odrzavanje organizacije i novi proizvodni ciklus,
a ne na razvoj organizacije i postizanje socijalnih ciljeva. Ovo pak pokazuje da
sektor socijalnih preduzeca trenutno vise karakterise ,ekonomija prezivljavanja’,
nego ,razvojna i inovativna ekonomija”.

Dva najcesca problema sa kojima se suocavaju socijalna preduzeéa su nedosta-
tak novca i nepovoljan pravni okvir. Postoji i izvestan broj drugacijih problema,
ali se oni razlikuju u zavisnosti od tipa organizacije.









6. PREPORUKE

a. Promovisati ulogu socijalnih preduzeca i povecati stepen

svesti o njihovom znacaju i potencijalima

Imajudi u vidu da su koncepti socijalne ekonomije i socijalnog preduzetnistva
nepoznati, promovisanje njihove uloge u razvoju zajednice i otvaranju novih
radnih mesta trebalo bi da bude prioritet svih zainteresovanih strana. Potencijal
ovog sektora trebalo bi naglasiti Sirenjem saznanja o rezultatima postignutim u
ovom sektoru u starijim ¢lanicama Evropske unije i zemljama u tranziciji u regi-
onu Isto¢ne Evrope. Znanje o dobrim praksama i najnovijim trendovima u obla-
sti lokalnog i seoskog turizma (koji podrazumevanju kombinaciju razlicitih lo-
kalnih resursa i uklju¢uju nekoliko ugrozenih kategorija), kao i socijalnih usluga
u Srbiji, takode bi trebalo unaprediti.

Podizanje stepena svesti 0 znacaju i potencijalima socijalnih preduzeca kod relevant-
nih organizacija, kao $to su NVO, moglo bi da se organizuje preko mreza udruzenja
ili organizovanjem seminara i okruglih stolova za ucesnike iz baze podataka koja je
razvijena u toku istraZivanja za ovo mapiranje. Promovisanje socijalnih preduzeca i
posebno zadruga kao oblika kolektivhog samozaposljavanja moze se izvrsiti u okvi-
ru aktivnih mera zaposljavanja preko NSZ-a, dok se promovisanje koncepata moder-
nih poljoprivrednih zadruga medu poljoprivrednicima, pre svega u nerazvijenim
regionima, moze postici preko udruzenja poljoprivrednika i zadruznih saveza.

Ministarstvo rada i socijalne politike, Ministarstvo ekonomije i regionalnog raz-
voja i Ministarstvo za drzavnu upravu i lokalnu samoupravu trebao bi da promo-
visu koncept socijalnih preduzeca preko lokalnih samouprava, NSZ-a i lokalnih
filijala NSZ-a, privrednih komora, mreze agencija za razvoj malih i srednjih pred-
uzeda, mreze zadruznih saveza i mreze udruzenja gradana.

b. Podrzati Sirenje primera najbolje prakse u oblasti

lokalnih inicijativa za ugrozene kategorije drustva

Kako bi Sirenje informacija o najboljim praksama u oblasti lokalnih inicijativa bilo
uspesno, informacije se posebno moraju prilagoditi pojedinim ugrozenim kate-
gorijama drustva, i sa svakom od kategorija mora se raditi posebno.Vazno jeida
se medu postojec¢im i potencijalnim socijalnim preduzec¢ima promovisu nove mo-
gucnosti na trzistu. U okviru ovoga trebalo bi organizacijama socijalnih preduze-
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¢a omoguciti da prepoznaju i razviju delatnosti na trzistima socijalnih usluga
koja su ve¢ prepoznata od strane privatnog sektora. Bilo bi korisno uvesti prizna-
nje najbolje prakse koje bi se dodeljivalo najuspesnijem socijalnom preduzecu.

c. Stvaranje povoljnijeg institucionalnog okvira za socijalna preduzeca

U procesu stvaranja prepoznatljivijeg profila socijalnih preduzeca, trebalo bi pred-
uzeti i niz razli¢itih mera u cilju stvaranja povoljnijeg institucionalnog okvira.
Sprovodenje institucionalnih reformi znac¢ajnog obima obuhvata i velike moguc-
nosti za formulisanje i uvodenje elemenata koji bi mogli da podrze razvoj socijal-
nih preduzeca. Ministarstvo rada i socijalne politike i Ministarstvo ekonomije i
regionalnog razvoja trebalo bi da poboljSaju pravni okvir stvaranjem povoljnijeg
ambijenta za razvoj socijalnih preduzeca. To bi podrazumevalo manje interven-
cije u vec postojecim zakonima, insistiranje na brzem usvajanju zakona o udru-
Zenjima gradana i o zadrugama, sinhronizaciju zakona iz perspektive socijalnih
preduzeca i mogucu formulaciju posebnog zakona o socijalnim preduze¢ima.

d. Stvaranje povoljnijeg poreskog okvira za socijalna preduzeca
Stvaranjem povoljnog poreskog okvira mogao bi se u mnogome resiti jedan od
najozbiljnijih problema koje navode socijalna preduzeca, a to je finansijska sla-
bost. Trenutno, NVO i zadruge placaju porez na dobit kao i sva druga preduzeca,
iako bi ih trebalo stimulisati i dati im poreske olakSice bar u prvom periodu nakon
osnivanja. Medutim, ovo bi trebalo osmisliti veoma paZzljivo, buduéi da su pro-
fitne organizacije ve¢ demonstrirale kako su spremne da se, da bi izbegle svoje
obaveze, neta¢no predstavljaju kao organizacije tre¢eg sektora.

e. Razvoj novih programa podrske za razvoj socijalnih preduzeca

Donatori bi trebalo da uspostave nove programe podrske koji bi direktno podr-
zavali socijalno preduzetnistvo. Ovi napori trebalo bi posebno da budu usmere-
ni na pruzanje pomodi socijalnim preduze¢ima u formi NVO u razvoju snaznijih
preduzetni¢kih i socijalnih ciljeva i aktivnosti koje ¢e biti ekonomski odrzive.
Lokalne zajednice, institucije i kompanije takode mogu da pomognu socijalnim
preduzecima, kupovinom njihovih proizvoda i usluga, barem u pocetnoj fazi
nakon osnivanja.



6. Preporuke

f. Podrzati socijalna preduzeca koja zaposljavaju

pripadnike ugrozenih kategorija drustva

Uloga partnerstva javnog i privatnog sektora od krucijalne je vaznosti za grupe
i pojedince koji se suoCavaju sa teSko¢ama u pogledu pristupa trzistu rada. Cen-
tralne i lokalne institucije trebalo bi da obezbede podsticaje kako za profitne,
tako i za neprofitne organizacije koje zaposljavaju ova lica. Ti podsticaji treba da
budu jasno definisani i treba da ukljucuju ciljeve, aktivnosti i viemenske rokove.

Programi NSZ-a za nezaposlene trebalo bi da ukljuce i opciju socijalnog predu-
zetnistva. Kolektivno samozaposljavanje trebalo bi da se uvede kao jedna od
opcija kroz socijalne i druge oblike zadruga. Na taj nacin, pocetni kapital bio bi
veci ako bi se pojedini grantovi objedinili, a ¢lanovi bi mogli da se obucavaju
zajedno. Ovaj program mogao bi da bude odli¢no reSenje za otpustene radnike
koji ¢e dobiti paket otpremnine i koji su ve¢ osposobljeni za neku vrstu posla.
Mogao bi da se koristi i za nezaposlene Zene preko 40 godina starosti koje bi
mogle da se obuce i podrze za pruzanje pomodi u kudi ili za neke druge sli¢ne
socijalne usluge. | kona¢no, ovaj program mogao bi da se usmeri na Rome koji
se ve¢ formalno bave sakupljanjem otpada ali nisu zasticeni ako rade nezavisno,
kao i na druge ugrozene kategorije stanovnistva.

Fond za socijalne inovacije (FSI) trebalo bi da deo sredstava usmeri u sektor so-
cijalnih preduzeda radi promovisanja njihovog rada u oblasti socijalnih usluga i
radi uvodenja standarda. Takode, i centri za socijalni rad (CSR) trebalo bi da gra-
de partnerstva sa socijalnim preduzec¢ima koja su aktivna u oblasti socijalnih
usluga, i da olaksaju njihov pristup trzistu informisanjem korisnika CSR-a o pru-
zaocima usluga.

g. Povecanje kapaciteta uprave i jacanje mreza socijalnih preduzeca
Kapacitete zadruznih saveza za pracenje sektora zadruga trebalo bi povecati.
Zadruzni savezi trenutno rade uglavnom sa poljoprivrednim zadrugama, ali bi
njihova uloga trebalo da bude aktivnija i da se prosiri i obuhvati i ostale forme
zadruga.
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Agencije za razvoj malih i srednjih preduzeéa, privredne komore i CSR mogli bi
da promovisu, drze obuku za samozaposljavanje i podrze programe kolektivnog
samozaposljavanja. Mogli bi da se fokusiraju i na identifikaciju potencijalnih so-
cijalnih preduzeca i pruzanje obuke za preduzetni¢ko osposobljavanje i druge
vrste podrske.

h. Pracenje aktivnosti socijalnih preduzeca i njihov razvoj

Vazan deo institucionalnog okvira predstavlja i pracenje sektora. Podaci o soci-
jalnim preduzec¢ima trebalo bi da se prikupljaju i ¢uvaju u jedinstvenoj bazi po-
dataka. Informacije za bazu podataka mogle bi da se sakupe tako sto bi se u
formulare za registraciju udruzenja gradana i zadruga dodalo jedno pitanje o
socijalnim preduzecima. Republicki zavod za statistiku trebalo bi da prati sve
najvaznije karakteristike sektora socijalnih preduzeca, ukljucujudi i nacionalne
komparativne informacije o ukupnom broju zaposlenih u ovom sektoru, udelu
ovog sektora u BDP-u, broju zaposlenih lica iz ugrozenih kategorija, itd.

i. Proucavanje evolucije socijalnih preduzeca u Srbiji

Neophodno je dalje istrazivati kako bi se identifikovale prepreke za razvoj soci-
jalnih preduzeéa u nevladinom sektoru, kao i ispitati rad udruzenja gradana i
zadruga koje pruzaju usluge socijalne zastite. Pored toga, zavisna spin-off pred-
uzeca takode predstavljaju zanimljivu temu za istrazivanje i bilo bi korisno saci-
niti studiju o njihovim razli¢itim organizacionim modelima. Ove organizacije
mogle bi da imaju koristi i od direktnih mera za promovisanje njihovog razvoja
u Srbiji. I kona¢no, poljoprivredne zadruge, koje predstavljaju veliki deo socijal-
nih preduzeca u Srbiji, trebalo bi detaljno prouciti kako bi se ustanovilo da li
zapravo propadaju ili napreduju.
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